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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa van dé nghién ciru

Truyén thong chinh sach 1a qua trinh tuong tac, ddi thoai va phan hdi gitra
cac chu thé trong toan bo chu trinh chinh sach. Tuy nhién, nhiéu nghién ctu hién
nay van thién vé tiép can k¥ thuat, chua 1am ro day da vai trd cta vi thé, quan hé
x& hoi, mang ludi, niém tin va cau trdc quyén luc ddi véi nhan thirc, thai do va
hanh vi chinh sach. Vi vay, tiép can x& hoi hoc 1a can thiét dé ly giai truyén théng
chinh sach nhu mot dang hanh dong xa hoi.

O Viét Nam, truyén thong chinh sach dang chuyén manh tir mot chiéu sang
tuong tac da chiéu, dé cao ddi thoai va sy tham gia ctia nguoi dan. Trong qua trinh
nay, can bo lanh dao, quan ly gitt vai trd then chét, vira té chirc thyc thi, vira giai
thich, van dong, két néi, tiép nhan phan hoi va tham muu chinh sach. Tuy nhién,
vai trd ndy chwa duoc nghién ctu day du dudi goc do x& hoi hoc va trong mdi
quan hé véi vi thé, nguon luc, mang ludi va bbi canh xa hoi.

Tinh cap thiét cang rd ddi véi chinh séch bao hiém x& hoi (BHXH), mot tru
cot an sinh ¢ pham vi tac dong rong, co ché phuc tap va phu thudc 16n vao niém
tin, nhan thirc va quyét dinh tham gia ctia ngudi dan. Trong khi muyc tiéu bao phu
ngay cang cao, ty 1é tham gia BHXH van con khoang cach dang ké so véi yéu cau
dat ra. Luat BHXH nam 2024 c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2025, cung vai qua trinh
sap xép t6 chirc bo may va don vi hanh chinh, cang dit ra yéu cau bao dam tinh
lién tuc, hiéu qua cua truyén thoéng chinh sach.

Vén dé nay dic biét dang chu y tai Bong bang séng Ciru Long ( va thanh
phd Can Tho), noi ¢6 ty 18 lao dong phi chinh thic cao, gia héa nhanh, thu nhap
va kha nang dy phong an sinh con han ché, trong khi ty & tham gia BHXH con
thap. Vi vay, nghién cau vai tro truyén thdng chinh sach BHXH cua can bo 14nh
dao, quan ly tir goc d6 xa hdi hoc vira c6 ¥ nghia bod sung khoang tréng Iy luan,
vira dap ang yéu cau cap thiét caa thyc tién trong thu hep khoang cach gitta chinh

sach va hanh vi tham gia cua nguoi dan.
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Luan &n phan tich “Vai tro truyén thdng chinh sach cia can bé lanh dao,
quan Iy (nghién cizu trieong hop chinh sach Bao hiém xa héi tai thanh phé Can
Tho)” ky vong gop phan bo sung co sd khoa hoc va kién nghi chinh sach nham
nang cao hiéu qua truyén théng chinh sach cua cén b 1anh dao, quan ly.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cru cia Luan an

2.1 Muc dich nghién ciru: Trén co so danh gia thuc trang va cac yéu td
anh huong dén vai trd truyén thong chinh sach Bao hiém x3 hoi cua can bo lanh
dao, quan Iy & Thanh phé Can Tho, Luan an dé xuit cac kién nghi chinh sach dé
nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach Bao hiém x3 hoi ctia can bd lanh dao,
quan 1y tai thanh phé Can Tho trong thoi gian t6i

2.2 Nhiém vu nghién curu

(1) Tong quan tai liéu, phat hién gia tri ké thira, khoang tréng nghién ctru.

(2) Lam 10 co s¢ 1y luan va thuc tién: cac khai niém cong cy; mot $6 ly
thuyét duoc van dung trong nghién ctru; phéan tich bbi canh thuc tién dja ban
nghién ctru; xdy dung bd cong cu nghién ciru do ludng vai trd truyén thong chinh
sach cua can bg 1anh dao quan ly.

(3) Tong hop tu liéu, phong van sau, khao sat xa hdi hoc, thao ludn nhoém
nhan di¢n thuc trang, phan tich céac yéu td anh hudéng dén vai tro truyén thong
thuc thi chinh sach Bao hiém x4 hoi cua can bd 13nh dao, quan ly, tac dong cua
vai tro nay dén nhan thtrc, hanh vi chinh sach ciia ngudi dan.

(4) Dé xuit kién nghi ham y chinh sach gop phan nang cao hiéu qua hoat
ddng truyén thong chinh sach bao hiém x3 hoi ctia can bd 1anh dao, quan 1y.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru: Vai tro truyén thong chinh sach bao hiém xa
hoi cua can bo 1anh dao, quan ly.

3.2. Khach thé nghién ciu: Can bo lanh dao, quan 1y thuoc Ban Chi dao
thuc hién chinh sach Bao hiém xi hoi trén dia ban Thanh phé Can Tho; Ngudi
dan 1a d6i tugng cua chinh sach Bao hiém xa hoi trén dia ban Thanh phd Can Tho.

3.3 Pham vi va dia ban nghién cviru:

- Pham vi ndi dung: vai trd truyén thong chinh sach cta can bd 1anh dao, quan
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1y trong linh vuc Bao hiém xa héi, tap trung vao Bao hiém x3 hoi tu nguyén, trén 5
phuong dién: 1/ Nhan thirc- dinh hudng truyén thong chinh séch; 2/ Cung cap thong
tin chinh sach; 3/ Tu van, van dong chinh sach; 4/ DPéi thoai, ho tro, xtr Iy cac van dé
chinh sach; 5/ Truyén thong phan bién va tham van chinh sach; V& anh hudng cua vai
trd ndy dén nhan thirc, hanh vi chinh sach bao hiém xa hdi ciia nguoi déan.

- Pham vi khong gian nghién ctiu: Bao hiém x& hoi Thanh phé, 4 co quan Béao
hiém xa hoi co so: 13 phuong:, va 12 x&:tai thanh phé Can Tho

- Thot gian nghién cuu: 2023-2026.

4. Cau héi, gia thuyét va khung phan tich nghién ctu

(1) Can b 1anh dao, quan 1y trén dia ban thanh phé Can Tho thyc hién cac
vai tro truyén thong chinh sach BHXH nhu thé nao, bang cac phuong thirc nao va
cac vai tro nay c6 moi quan hé véi nhau nhu thé nao?

(2) Mtic d6 thyuc hién vai tro truyén thong chinh sach BHXH ctia can bo lanh
dao, quan 1y c6 mdi quan hé thé nao voi nhan thirc, mirc d6 hai 1ong va hanh vi tham
gia cia nguoi dan?

(3) bac diém vi tri cong tac; viéc dao tao, boi dudng; trach nhi¢ém thyuc hi¢n
chi tiéu; su thay d6i nhiém vu trong qua trinh sap xép bd mdy; nhén thirc, thai do va
diéu kién lam viéc ctia can bo; cung dac diém kinh té, vin hoa, xa hdi cua dja phuong
c6 moi quan h¢ nhu thé nao véi viée thuc hién vai tro truyén thong chinh saich BHXH
cua can b lanh dao, quan 1y?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Nhom HI: Thiee trang vai tro truyén théng chinh sach ciia can bé lianh dao, qudn Iy

H1.1. Viéc thuc hién céc vai trd truyén thong chinh sach BHXH chu yéu
dua trén cac phuong thirc hanh chinh, truc tiép va truyén thong, tap trung trong
cac mang ludi td chirc va x3 hoi gﬁn; cac hinh thirc truyén thong s6, ddi thoai,
phan hoi va tham van duoc thuc hién ¢ mirc do thap hon.

H1.2 Phan 16n cac vai trd truyén thong chinh sach BHXH cua can bo lanh
dao, quan ly c6 mbi quan hé thuan chiéu véi nhau, nhung muc do lién hé khong
déng déu; su lién két ndi bat hon gitta hoach dinh chién luoc, thuyét phuc, van

dong va d6i thoai, trong khi tiép nhan thong tin va phan hoi, xtr Iy cac van dé
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chinh sach c6 murc d6 lién hé thip hon véi cac vai tro con lai.

H1.2: Cac vai tro truyén thong chinh sich BHXH c6 mbi quan hé thuin
chiéu vé&i nhau; trong do, vai trd nhén thirc- dinh huéng co mdi lién hé chat hon
v6i cung cap thong tin va tu van, van dong, con cac vai tro dbi thoai, xir Iy phan
hdi va tham muu c¢6 mirc do lién hé yéu hon.

Nhém H2 Moéi quan hé giita mire dé tham gia truyén théng chinh sdch
BHXH voi nhdn thirc, murc do hai long va hanh vi chinh sdch cua nguwoi dan

H2.1: Mtic dg lua chon va sy hai long ciia nguoi dan dbi vai thong tin chinh
sach BHXH c6 su khac biét theo ngudn cung cip va kha ning tuong téc cua chi thé
truyén thong; thong tin tir can bd lanh dao, quan 1y va can bd chuyén mén truc tiép
thuc hién chinh sach ¢ dia phuong c6 xu hudng dugc lya chon va danh gia cao hon
cac ngudn thong tin gian tiép.

H2.2. Mirc do tham gia cac hoat dong truyén thong chinh sach BHXH cua
nguoi dan cé mbi quan h¢ thuan chiéu v&i nhan thic chinh sach va mtc d6 hai
1ong; trong khi mdi quan hé vi hanh vi tham gia BHXH yéu hon va c6 thé khong
biéu hién rd do hanh vi chinh sach con gin v&i nhiéu diéu kién kinh té, xa hoi va
thé ché khéc.

Nhom H3: Sw khac biét va cac yéu 16 c6é moi quan hé voi viéc thuc hién vai
tro truyén théng chinh sach BHXH ciia cdn bg lanh dao, quan 1y

H3.1: Mtrc d0 thuc hién cac vai tro truyén thong chinh sach BHXH cuia can
bo lanh dao, quan ly c¢6 su khac biét theo dac diém vi tri cong tac, cu thé 1a linh
vuc cong tac, cap quan 1y va trach nhiém thuc hién chi tiéu BHXH.

H3.2: Viéc duoc dao tao, boi dudng va mic d6 vu tién dbi véi chinh sach
BHXH c6 mbi quan h¢ thuan chiéu v6i murc d6 thyc hién céc vai trd truyén thong;
trong khi han ché vé thoi gian, thay ddi nhiém vu do sép Xép t6 chirc bo may, muc
d6 ap luc chi tiéu cao va su thiéu twong xtmg gitta trach nhiém véi loi ich c6 mbi
quan h¢ nghich chiéu véi mire d6 thue hién céac vai trd mang tinh tuong tac, nhat
1a d6i thoai, phan hoi, xir Iy van dé va tham muu chinh sach.

4.3. Khung phan tich
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Béi canh kinh té - van hoa - x3 hoi TP. Can Tho

¥ 1
1
/ CAN BO LANH PAO, i
QUAN LY / \ __! =
a. Cic diic diém nhén khiu VAI TRO TRUYEN ( NHANJTHUC, "\
1. Gidi tinh 2. Noi ¢ THONG CHINH SACH H,ANH YI
3. Tubi 4. Trinh d6 hoc van BHXH CH,INH SA(;H
b. Dic diém vi tri cong tic CUANGUOIL
5. Linh vye cong téc 1. Nhan thirc va dinh DAN
6. Cap lanh dao quan ly hudng truyén thong chinh
7. Trach nhiém chi tiéu BHXH , 1. Nhan thitc
8. Mirc do anh hwong cua sép sich BHXAH R . chinh ‘SéCh
xép bo méay dén vi tri cong tac 2 'Cung’ cap thong tin BHXH
9. Mitc dd bao dam thoi gian 9 chinh saich BHXH "9 Y
thue hién nhiém vu BHXH 3. Tu vén, van dong thuc - AONC 60 Rl
10. Mike do thay déi nhiém vu hién chinh sach BHXH long véi thong
lién quan dén BHXH 4. Pbi thoai, hd tro va xu t, ruycn
c. Nhin thirc va thai d§ Iy céc vAn dé phat sinh thong chinh
11. Do tao chinh sich BHXH trong thue hién chinh sach sach BHXH
12. Mirc d6 wu tién doi voi thuc BHXH 3. Héﬂh,er tham
hign Cl,unh,SE}Ch BRXH 5. Phan bién va tham vén gia BHXH
13. Murc d¢ ap luc tir chi tiéu i , !
BHXH \chmh sach BHXH / :
14. Mirc d¢ twong xing gilra :
wch nhiém va lgi ich / ’ !
1
S _Chu trrong, chinh sach vé TTCSBHXH F-------- '

5. Piém méi ciia Luin an

\) Truyén thong chinh sdach la mét qud trinh twong tdc xa héi c¢é cdu triic.

i) Cdn bé lanh dao quan 1y 1a chii thé trung tdm ciia truyén théng chinh
sach. Truyén thong 1a hoat dong ndi tai gan véi quyén luc, trach nhiém va ning
luc thue thi caa cha thé chinh sach, qua do quyét dinh hi€u qua tuong tac gitra nha
nudce va xa hoi trong toan bg qua trinh chinh séach.

iii/ Boi canh kép va xung ddt vai tro trong truyén théng chinh sdch: vira
trién khai Luat BHXH 2024, vura thuc hién tinh gon by may, lam XUt hién xung
dot vai tro va thach thic trong thuc hién truyén thong chinh sach cua can bo lanh
dao, quan ly.

iv/ Vai tro truyén théng chinh sach cia cdn b lanh dao quan Iy quan hé
manh véi yéu té thé ché, dic biét 1a quy dinh vé chi tiéu thuc hién BHXH va bdi
canh sip xép bo may

vl Truyén théng chinh sach BHXH ciia cdn bé lanh dao qudn 1y it quan hé
véi hanh vi tham gia BHXH ciia doi tuwong chinh séch.



6. Pong gop cia Luan an

6.1. Déng gop vé Iy ludin

Luan 4n tiép can truyén théng chinh sach tir goc d6 xa hoi hoc, gop phan hé
thdng hoa khai niém, khung 1y thuyét va bd cong cu nghién ctru; mé rong van dung
cac 1y thuyét vé vai tro, cdu triic xa hoi va trung tm — ngoai vi trong bbi canh Viét
Nam; dé)ng thot 1am rd quan hé quyén luc, 1o1 ich, twong tac xa hdi va bod sung cach
tiép can thuc chimg, da chiéu.

6.2. Déng gop vé thuc tién

Luan an danh gia thuc trang, uu diém, han ché, céc yéu t6 lién quan va xu
hudng thue hién vai tro truyén thong chinh sach cua can bd lanh dao, quan 1y; tir
d6 dé xuat ham y, giai phap theo hudng quan tri cong hién dai, c6 gia tri tham khao
cho thyec thi chinh sach BHXH va chinh sach cong.

7. Gi6i han ctia Luén an

i) Nghién ctru chu yéu tap trung vao can bo lanh dao, quan 1y trong hé théng
chinh tri, chua bao quat nhém lanh dao doanh nghiép; dong thoi thién vé truyén
thong BHXH ty nguyén, chua phén tich sau BHXH bat budc.

ii) Boi canh tinh gon bd may dién ra nhanh khién két qua nghién ctru mang
tinh budc dau, khé danh gia xu hudng dai han khi céu trac to chirc chua 6n dinh.

8. Két cAu ciia Luin an

Ngoai phan mé dau va két luan, Ludn an cu tric gém 4 chuong;

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru vai tro truyén thong chinh sach Bao
hiém xa hoi ctia can bo lanh dao, quan 1y.

Chuong 2: Co sé 1y luan, thyuc tién va phuong phap nghién ctu vai tro
truyén thong chinh sach Béao hiém x4 hoi cia can bo lanh dao quan ly

Chuong 3: Thyc trang vai trd truyén thong chinh sach Bao hiém xa hoi cua
can bo lanh dao, quan 1y tai thanh phd Can Tho hién nay.

Chuong 4: Mbi quan hé, cac yéu to lién quan va ham kién nghi phat huy

vai tro truyén thong chinh sach Bao hiém xa hdi ctia can bg lanh dao, quan 1y
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VAI TRO
TRUYEN THONG CHINH SACH BAO HIEM XA HQI CUA CAN BO LANH
PAO, QUAN LY

1.1. C4c nghién citu vé truyén théng chinh sach

1.1.1. Vj tri, ngi ham linh vuc truyén thong chinh sach

Truyén théng chinh sach 1a qua trinh tuong tac quyén luc gitra Nha nudc
va céng dan nham xay dung uy tin thé ché va nang cao chat lugng chinh sach.
Cac nghién cttu nhan manh tinh hai chiéu, truyén dat, tiép nhan va ddng kién tao
gia tri cong. Trong béi canh Viét Nam, khai niém nay dugc mo rong, bao gom
tuyén truyén cha truong ctia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

1.1.2. Pic diém, chike ndng, vai tro, phén logi, chii thé truyén thdng chinh sach

Truyén thong chinh sach duoc nhin nhan nhu mét qué trinh mang tinh chinh
tri, thé ché va da chu thé, vai cau trdc phic tap va phu thudc vao su chap thuan
xa hoi. Hoat dong nay vira la cdng cu vira 1a phuong thirc van hanh chinh séach,
gop phan nang cao minh bach, niém tin va chat luong chinh sach, dong thoi tiém
an rai ro trong dinh hudng du lun; trong d6, can bd lanh dao, quan ly giit vai trd
trung tim trong diéu phéi va tuong tac chinh sach.

1.2. Cac nghién ciru vé vai tro truyen théng chinh sach néi chung va
trong linh vuc bao hiém x& hdi cia can bé lanh dao, quan ly

1.2.1.Vai trd xay dung ké hoach, chién lwgc truyén thong chinh sach

Cac nghién cau xem truyén thong chinh sach 1a yéu t6 trung tam cua qué
trinh chinh sach, trong d6 can bo lanh dao, quan ly giir vai trd then chét trong xay
dung va diéu phdi chién lugc truyén théng. Tuy nhién, viéc thuc hién con han ché
vé nang lyc va chuyén tai noi dung. Trong linh vuc bao hiém xa hoi, vai trd nay
van chua duoc nghién ciru day du, cho thiy khoang tréng can tiép tuc 1am rd.

1.2.2. Vai tro cung cdp thong tin chinh sach

Céc nghién ctiu khang dinh cung cdp va minh bach théng tin 12 vai tro cét 16
ctia can bo 1anh dao, quan ly, véi cac kénh truyén thong da dang va phu thudc bdi

canh cong ching. Tuy nhién, hiéu qua con chua dong déu do han ché nang luc va co
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ché. Trong linh vuc bao hiém x& hoi, thdng tin quyét dinh nhan thac va hanh vi tham
gia, nhung kénh truyén théng gitra cac cip lanh dao, quan Iy van chua duoc 1am rd.

1.2.3. Péi thoai, ldng nghe thdng tin phan héi, fw vdan chinh sach

Cac nghién ctru xem truyén thong chinh sach 1 qua trinh twong tac xa hoi
mang tinh d6i thoai, gan vai quyén luc va kién tao déng thuan. Mic di ¢ xu
huéng chuyén sang mé hinh da chiéu, thyc tién van ton tai khoang cach do han
ché phan hoi va uu thé truyén thong tir trén xudng. Trong linh BHXH, truyén
thong 1a khong gian diéu chinh nhan thirc va hanh vi, nhung vai tro trung gian cua
can bo lanh dao, quan ly trong té chic va dan dét twong tac chua dugc lam rd.

1.2.4. Thuyét phuc, gidi thich, vdn déng, huy dgng nguén luc chinh sach

Cac nghién cau cho thay truyén thdng chinh sach chuyén tir mé hinh quan
lieu mot chiéu sang tuong tac hai chiéu, tai cau tric quan hé nha nudc- cong dan
theo huéng minh bach va tham gia. Phuwong thtc truyén thong da dang, phan énh
khac biét giira quyén luc chinh tri (thuyét phuc) va hanh chinh (huéng dan).

Can bo lanh dao, quan ly giir vai tro trung gian trong xay dung niém tin va
ddng thuan xa hoi. Trong linh vuc BHXH, truyén thdng van dong la cha dao,
nhung vai tro kién tao niém tin ctia cha thé nay van chua dugc phén tich su.

1.2.5.Vai tro phdn bién, tham muwu xdy dung, hoan thién chinh sach

Céc nghién ctu khang dinh truyén thdng chinh sach dién ra xuyén sudt chu
trinh chinh sach, vai vai trd trung tm ciia can bo lanh dao, quan 1y trong diéu phoi
thdng tin. Tuy nhién, thuc tién con han ché vé co ché phan hdi va tham gia. Trong
linh vuc BHXH, vai tro trung gian cua can bo lanh dao, quan 1y chua dugc chuy
day du, cho thiy khoang tréng nghién ctu can 1am rd.

1.2.6. Xung dt vai tro trong truyén théng chinh sach cia can bé linh dao, quan Iy

Cac nghién cau cho thay chu thé truyén thong chinh sach nam ¢ giao diém
nha nudc — x4 hoi, phan &nh tinh phtc hop caa quyén luc va vai trd. Can bo 1anh
dao, quan ly thuong doi mat véi xung dot vai tro va ép luc da chiéu, dan dén céc
chién luoc tng pho linh hoat va tao khoang céch gitta chinh sach va thyc tién.
Trong linh vuc BHXH, truyén thong chinh sach 1a khong gian thuong lugng loi

ich va kién tao niém tin, nhung co ché xir Iy xung dot vai trd ciia chi thé van chua



duoc 1am rd day du.

1.3. Cac nghién ciu vé tac dong cha vai trd truyén thdng chinh sach
ndi chung va trong linh vuc bao hiém x& hi cia can b lanh dao, quan ly

1.3.1. Tdc déng d@én nhdgn thirc chinh sach cia ngwoi dan

Cac nghién cau cho thay tiép can théng tin chinh sach phan anh quan hé
quyén luc va bat binh dang ngudn luc thong tin, vai khoang céch giira quyén duoc
thong tin va kha nang tiép can thuc té. Trong linh vuc BHXH, truyén thdng chinh
sach khong chi cung cap thdng tin ma con kién tao nhan thac x3 hoi, nhung con
thiéu dong nhat va can duoc nghién ctru su hon.

1.3.2. Tdc déng dén niém tin va sw hai 10ng ciia ngwoi dan

Cac nghién ciu cho thdy minh bach thong tin 1a co ché xa hdi quan trong
Kién tao niém tin, qua d6 nang cao su hai 1ong, hiéu qua quan tri va giam tham
nhiing. Niém tin khong chi gan véi thiét ché ma con dugc hinh thanh qua tuwong
tac truc tiép vai can bo, phan anh vai tro trung gian cua chu thé thuc thi trong qua
trinh chinh sach. Trong linh vuc BHXH, truyén thong chinh sach gop phan cing
cd niém tin va dinh huéng hanh vi cua ngudi dan.

1.3.3. Tdc dpng dén sw tham gia ciia ngwoi dan

Cac nghién cau cho thay truyén thong chinh sach 1a co ché xa hoi quan
trong thiic day sy tham gia ciia ngudi dan, trong d6 ddi thoai, lang nghe va niém
tin c6 tac dong manh hon cac bién phap cudng ché. Tuy nhién, su tham gia con
han ché do thiéu niém tin va tuong tac hiéu qua gitta nha nudc va cdng dan. Trong
linh vuc BHXH, truyén théng chinh sach tryc tiép dinh hinh ¥ dinh va hanh vi
tham gia cia nguoi dan.

1.4. Céc nghién citu vé yéu t6 anh hwéng dén vai tro truyén thdng chinh
sach néi chung va trong linh vuc bao hiém x& hgi cia can bé lanh dao, quan Iy

1.4.1. Nhémyéu t vé méi truong, thé ché, quy dinh phép lugt, diic diém ciia chinh sach

Céc nghién ctiu cho thay truyén thdng chinh sach van hanh trong béi canh
chuyén doi sé va rang budc thé ché, noi cac yéu té cdng nghé, quy dinh va cau
trdc t6 chac vira mo rong tuong tac, vira gisi han tinh linh hoat caa chu thé. Bong

thoi, dic tinh chinh sach va niém tin x& hoi dinh hinh hiéu qua truyén thong. Trong
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linh vuc BHXH, du ¢6 tién bo thé ché, truyén théng van déi mat véi thach thic
vé niém tin, mic do tham gia va tinh bén viing chinh sach.

1.4.2. Nhém yéu té vé diéu Kién, méi truwong lam viéc cia can bé liinh dao, quan Iy

Cac nghién cau cho thay truyén thdng chinh sach & cép co so bi chi phdi
manh béi khan hiém ngudn luc, nhu cau xa hoi da dang va quan hé quyén luc,
budc can bo 1anh dao, quan Iy phai linh hoat “diéu chinh chinh sach” trong thuc
tién. Bong thoi, sy giam sat céng ching va mire do cong khai to chuc vira tao &p
luc trach nhiém giai trinh, vira dinh hinh céch thtc va lva chon md hinh truyén
théng chinh sach.

1.4.3. Nh6m yéu té nding luwc, thdi dp ciia can bé lanh dao, quan Iy

Cac nghién ctu cho thay hanh vi truyén théng chinh sach cua can bo 1anh
dao, quan ly chiu chi phéi cha yéu boi thé ché, nang luc va dong co loi ich, hon
la cac yéu td nhan khau. Trong d6, han ché vé niang luc va nhan thic, cing voi
xung dot loi ich va vai tro, tao ra khoang cach gitra chinh sach va thuc thi, dac
biét ro trong linh vuc BHXH.

1.4.4. Nhom yéu té diéu Kién din cw, ndng Iuc tiép nhan cia cong ching

Cac nghién ciu cho thay truyén thdng chinh sach chiu chi phéi boi diéu
kién dan cu va ning luc tiép nhan cta cong chung, trong d6 bat binh ding vé
ngudn luc, trinh d6 va van hoa tao ra khac biét trong minh bach va hiéu qua truyén
thong. O cac nhdm yéu thé va khu vyc néng thon, han ché vé nhan thac va thoi
quen tiép can thdng tin 1am giam sy tham gia va hiéu biét chinh sach. Trong linh
vuc BHXH, ning lyc tiép nhan thap va dic diém xa hoi dac thi tiép tuc 12 rao can
l6n ddi voi hiéu qua truyén thdng va mé rong bao phi.

1.5. C&c nghién citu vé giai phap phéat huy vai tro truyén théng chinh
sach n6i chung va trong linh vuc bao hiém x& héi cia can bé lanh dao, quan ly

Céc nghién ctiu cho thay can hoan thién thé ché theo hudng phan quyén,
phdi hop va tang cuong “kién tric lang nghe” dé nang cao tinh linh hoat va trach
nhiém giai trinh cta can bo 1anh dao, quan 1y. Bong thoi, nang cao ning luc truyén
thong va kha nang tiép nhan cua cong ching, két hop tng dung cong nghé, 1a diéu

kién then chdt dé cai thién hiéu qua truyén thong chinh sach. Trong linh vuc
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BHXH, d6i méi phuong thic truyén thong theo huéng hién dai va phu hop voi
dic diém x4 hoi 1a giai phap quan trong dé mé rong tham gia.

1.6. Nhirng gia tri ké thira va khoang tréng nghién cieu

1.6.1. Nhing gia tri ké thira

Cac nghién ctru da 1am rd nén tang khai niém va pham vi truyén thdng chinh
sach; khang dinh vai tro trung tdm cua can bo lanh dao, quan ly véi cac chire ning
cung cap thong tin, d6i thoai va van dong, déng thoi chi ra xung dot vai tro; xac
dinh tac dong cua truyén thong dén nhan thic, niém tin va su tham gia caa nguoi
dan; hé théng hoa cac nhoém yéu td anh huong tir thé ché, diéu kién, ning luc dén
dic diém codng ching; va goi mé cac giai phap pht hop bdi canh, tao co sé cho
phan tich va dé xuat chinh séch.

1.6.2. Khodng tréng nghién ciu

Ton tai cac khoang trdéng nghién cau vé truyén thdng chinh sach ¢ ca
phuong dién tiép can xa hoi hoc, chu thé trung gian, quan hé quyén lyc, diéu kién
ngudn luc, xung dot vai trd — loi ich, cac yéu to tac dong va bdi canh dia phuong,
cho thay can mot céach tiép can toan dién, da chiéu hon dé Iy giai va phan tich qua

trinh truyén théng chinh sach trong thyc tién.

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 hé thdng héa truyén thong chinh sach nhu mét qua trinh x& hoi
da chiéu, 1am rd vai trd trung tdm nhung phtc hop cua can bo 1anh dao, quan ly
trong cung cap thong tin, d6i thoai, thuyét phuc va xir 1y xung dot vai tro dudi tac
dong cua cac yéu td bbi canh. Trén co sé d6, chuong xac dinh cac gia tri ké thira
va khoang tréng nghién ctu, khang dinh tinh méi va kha nang tiép can cua luan

an tur goc do xa hoi hoc.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN, THUC TIEN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VAI TRO TRUYEN THONG CHINH SACH BAO HIEM
XA HQI CUA CAN BO LANH PAO QUAN LY

2.1. Co s Iy luan

2.1.1. Cac khéi nigm cong cu

- Can bé lanh dao quan ly: trong Luan an, la can bé lanh dao quan ly trong
hé thong chinh tri, c6 trach nhiém trién khai chinh sach BHXH tai co sé, tdp
trung ¢ Ban chi dao thuc hién chinh sach Bao hiém xa hgi trong h¢ théng chinh
tri co so va can bg lanh dao, quan ly nganh BHXH..

- Chinh séch bdo hiém xa hgi: 1a chinh sach an sinh xa hoi nhiam bao dam thay
thé hodc bu ddp mot phan thu nhap caa nguoi tham gia BHXH khi ho bi giam hoic
mat thu nhap do dm dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, khi nghi huu
hoic chét, trén co so dong vao quy BHXH hoidc do ngan sach nha nuéc bao dam.

Vai tro truyén théng chinh sach Bao hiém xa héi ciia can bé ldnh dao qudn
ly 1& mét dang vai tro Xa héi da chiéu, dwroc thé hién qua cac hoat déng nhdn thiic
va dinh hwéng truyén thdng; cung cap, gidi thich thong tin; tw van, Vdn déng va
thiic day sy tham gia; tiép nhan, xi 1y cac van dé phat sinh; phan héi va tham mueu
chinh sdach. Thong qua do, cdan bé lanh dao, quan ly thuc hién chirc nang két noi
chu truong, chinh sdch cua Dang va Nha nwoc voi nhan thize, thdi do va hanh vi
cua nguoi dan trong thuc hién hiéu qua chinh sach an sinh xa hai.

2.1.2. Mgt sé ly thuyét trong nghién cizu vai tro truyén thdng chinh sach
cua can bg lanh dao qudn ly

2.1.2.1. Ly thuyét cdu tric xa héi: Van dung Parsons va Merton cho thay
truyén thong chinh sach thuc hién ca chire nang hién nhién va tiém an nham duy
tri hé thong; tiép can Blau 1am rd su bat déi xang quyén luc, vai truyén théng ti
trén xudng chiém wu thé, lam gia ting khoang cach giira chinh sach va thuc tién.

2.1.2.2. Ly thuyét vai tro: Van dung Linton, Parsons va Merton cho thay
vai trd truyén théng chinh sach 1a hé quyén — nghia vu gan véi vi thé, van hanh

trong tap hop vai da chu thé va co thé phat sinh xung dot; trong BHXH, vai trd
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nay vira mang tinh chuan myc vira linh hoat theo thyc tin.

2.1.2.3. Ly thuyét truyén thong x& héi: Van dung Lazarsfeld, Katz, Rogers,
Habermas va Craig cho thay truyén thong chinh sach 13 qué trinh tuwong tac, kién
tao ¥ nghia va dong thuan, trong d6 can bo lanh dao, quan ly gii vai trd trung
gian, diéu tiét dong thdng tin gitra “trung tim — ngoai vi”. Tuy nhién, bat d6i xtng
quyén luc c6 thé 1am han ché phan hdi tir ngoai vi va anh huong dén tinh dan cha
cua qua trinh chinh sach.

2.1.3. Po lwong vai trd truyén thong chinh sach Bao hiém xa héi cia can
bé lanh dao, qudn ly

2.1.3.1. Truyén thdng chinh sach Bdo hiém xa hgi: cau trdc theo ba chiéu:
noi dung, dbi teong va kénh truyén théng, phan anh truyén thong chinh sach nhu
Mot qua trinh twong tac x4 hdi da chu thé, da kénh va gin véi bbi canh thyc thi.

2.1.3.2. Vai tro truyen thong chinh séach Bdo hiém xa héi cua can bé 1anh
dao, quan ly: tong thé cac hoat dong nhan thirc va dinh hudng truyén thong, thong
tin chinh sach; tu van va van dong; hd tro va déng hanh; tiép nhan phan hoi va xu
ly cac van d& phat sinh trong qué trinh thuc hién chinh séch BHXH, qua d6 thuc
hién két néi chu truong, chinh sach ctia nha nuwéc voi nhan thie va hanh vi thuc
hién chinh sach cta nguoi dan.

a- Nhdn thize va dinh huéng truyén théng chinh sach Bdo hiém xa héi: do
ba nhdm: nhan thirc chinh sach (muc d6 tiép nhan va hiéu biét), dinh hudng va thuc
hién truyén thong (1ap ké hoach, diéu phéi, trién khai) va cac yéu té bdi canh.

b- Vai trd thdng tin chinh sach Bao hiém x& héi. do luong cac chiéu: mic
d6 tham gia, dbi twong, ndi dung, hinh thac va bbi canh dan cu.

C- Vai tro tw van, véin dong thuc hién chinh sach Bdo hiém xa hgi. Puoc do
luong qua cac chiéu: ddi tugng, ndi dung, hinh thirc va tan suét thuc hién, gan véi
két qua tham gia va thuc tién tai dia phuong.

d- Vai tro déi thogi, hé trorva xit Iy vdn dé chinh séch Bdo hiém x& hdi:
do qua céc chiéu: tiép nhan thdng tin, thau hiéu nhu cau — béi canh, giai thich

chinh séch va phan hoi 1én cap trén.
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e- Vai tro phdn hoi va tham muwu chinh sach Bdo hiém xa hgi: Po ludng
qua hai chiéu: tiép nhan phan hdi (d6i twong, kénh, noi dung, tan suat) va xu ly-
tham muu chinh sach (gop ¥, noi dung, hinh thac, ngudn tin, muc d6 tiép thu).

2.1.3.3. C4c yéu to quan hé véi vai tro truyén thdng chinh sach Bdo hiém
Xa hoi cua can bé lanh dao, quan ly

a) CAc yéu to nhan khau: Gigi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, noi &

b) CAc yéu té ddc diém vj tri cdng tac: Linh vuc va cép lanh dao, quan ly;
trach nhiém chi tiéu BHXH; mutc do anh huong cua sap xép bo may; thoi gian
bao d¢am thyc hién nhiém vu va mirc d6 thay d6i nhiém vu lién quan dén BHXH.

¢) CAc yéu té nhdn thire va thdi dg cua can bé lanh dao, quan ly. dao tao,
mirc d6 wu tién thuc hién, ap luc chi tiéu, mac do twong xtng gitta trdch nhiém
va loi ich.

2.1.3.4. Vai tro truyen thong chinh séch Bdo hiém xa héi cua can bé 1anh
dao quan Iy tir géc dg nghién cizu doi twong chinh sach: Nhan thac, mirc ¢ tham
gia va muac d6 hai long, phan anh truyén thong chinh sach nhu mét qué trinh anh
huong dén nhan thic, hanh vi va thai d6 caa cong ching.

2.2. Co s& thuc tién

2.2.1. Tw twéng Hé Chi Minh, cha tricong, chinh sdach ciia Pang va Nha
nwéc vé vai tro truyén théng chinh sach ciia can bg linh dao, qudn ly: Truyén
théng chinh sach & Viét Nam duoc dinh hinh bai tu twong H6 Chi Minh quan hé
thé ché Pang 1anh dao, Nha nuéc quan ly, Nhan dan lam chu.

2.2.2. Pdc diém kinh té - xa hgi thanh phé Can The, béi canh thuc hién
vai tro truyén thong chinh sach Bdo hiém x& hgi cia can bé ldnh dao, quan ly

b) Vé diéu kién tu nhién: Su da dang vé diéu kién tu nhién & Can Tho lam
phan hda nhu cau va kha ning tiép nhan chinh sach, doi hoi truyén thdng phai
phan tang theo khong gian, dbi twong, sinh ké va muc do rui ro.

b) Vé diéu kién kinh té - xa hgi: lao dong phi chinh thac I6n, dan cu da
dang, gia hoa nhanh va ty 1¢ tham gia BHXH con thap doi hoi truyén théng phai
phan hoa theo d6i tugng, bdi canh nham nang cao nhan thirc, niém tin va thuc day
tham gia BHXH.
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2.3. Phuong phap nghién ciru

2.3.1. Phwong phdp Iuan nghién ciu: Tiép can trén quan diém duy vat
bién chiing, duy vat lich sir, két hop phuong phap dinh luong va dinh tinh.

2.3.2. Phwong phdp chon mdu, cé miu

2.3.2.1. Chon mau cho nghién cveu dinh tinh: chon mau c6 chu dich; dit liéu
duoc thu thip qua thao ludn nhém, phong van sau va phong van nhanh véi nhiéu
nhom chu thé, nham phan anh da chiéu hoat dong truyén thong chinh sach BHXH.

2.3.2.2. Chon mau cho nghién cuu dinh luong

a/ C& mau va phdn b6

- V&i khdch thé la can b lanh dao, qudn Iy: miu khao sat gdm 383 ngudi,
chu yéu 12 nam, d0 tudi 40—49, trinh do cao drflng, dai hoc; phan bd tuong ddi can
bang giita thanh thi — nong thon va da dang linh vuc cong tac, bao dam tinh dai
dién theo vi thé va moi truong lam viéc.

- Vi khéch thé la doi tiwong truyén thong chinh sach: Mau khao sat gom
435 d6i tuong chinh sich BHXH. Co cau nghé nghiép nghiéng vé nong dan va
lao d6ng tu do, véi da s6 khdng c6 hop dong lao dong, phan anh dic trung nhém
lao dong phi chinh thirc — dbi twong trong tdm cta truyén théng chinh sach BHXH.

2.3.3. Cdc phwong phdp thu thdp va xur ly thong tin

Luan &n sir dung két hop cac phuong phap nghién ctru gdm: phan tich tai
liéu c6 san; thao luan nhém nho tap trung; phong van sau; khao séat bang bang hoi;

va phan tich dur liéu.
TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 xiy dung nén tang ly luan va thuc tién cho nghién ctu, bao géom
hé théng hda khai niém va vai trd truyén théng chinh séch cuaa can bo lanh dao,
quan ly; xay dung bo chi bao, thang do va khung phan tich dua trén céc Iy thuyét
x& hoi hoc (cau trdc xa hoi, vai tro, truyén théng xa hoi, vatrung tam - ngoai vi).
Pong thoi, chuong phan tich bbi canh thé ché- chinh tri va dic thu dia ban nghién
ctru, két hop phuong phép dinh tinh va dinh luong nham dam bao cach tiép can

toan dién, khach quan trong phan tich thuc trang va cac yéu tb tac dong.



16

CHUONG 3: THUC TRANG VAI TRO TRUYEN THONG CHINH
SACH BAO HIEM XA HQI CUA CAN BQ LANH PAO, QUAN LY TAl
THANH PHO CAN THO HIEN NAY

3.1. Vai tro nhan thire, dinh hwéng truyén théng chinh sach Bao hiém
xa hoi ciia can bd lanh dao, quan Iy tai Thanh phé Can The

3.1.1. Nhdn thec vé chinh sach Bdo hiém xa hgi cia can bé linh dao,
qudn ly tgi Thanh phé Can The

a, Nhdn thitc vé chinh sach cua can bé lanh dao, quan Iy: thé hién & mic
chu dong rat cao, chi yéu do yéu cau cong viéc va trach nhiém chinh tri, phap Iy.

b/ Mize do nhdn thic chinh sach Bao hiém xa héi cua can bé lanh dao,
quan ly: Nhan thic chinh sach BHXH & muic kha; am hiéu tinh hinh dia phuong
t6t hon ndi dung chinh sach; Nhan thic chwa siu va con khac biét giira cac nhom..

¢/ su khac biét mirc @6 nhan thuc gitra cac nhém: nhan thic chinh sach
BHXH khac biét dang ké theo vi tri cong tac, dao tao, trach nhiém va diéu kién
lam viéc; trong khi gidi tinh, trinh d6 va ap luc chi tiéu khdng tao khac biét ro rét.

3.1.2. Pinh hwéng truyén thdng chinh sach sach Bdo hiém xa héi cia
can bg lanh dao, qudn Iy tai Thanh phé Cin Tho

a/ M@ td thuec trang: da sé dia phuong co ké hoach truyén thong BHXH doc
lap (67,4%), mot phan 16ng ghép véi ké hoach chung (26,6%). Truyén thong dugc
t6 chirc theo mo hinh da tang, BHXH gitr vai trd trung tam, cac té chic chinh tri
— x& hoi lam trung gian; tuy nhién vai tro cua can bo lanh dao, quan ly méi ¢ muac
kha, con thién vé tir trén Xuéng va chua sat nhu cau thuc tién.

b/ Sur khac biét giiza cac nhom: vai trd 1ap ké hoach khac biét dang ké theo
trach nhiém chi tiéu, dao tao, d6 tudi, linh vuc va ap luc cdng viéc; nhém chiu
trach nhiém truc tiép, dugc dao tao va ap luc cao thyuc hién tét hon, cho thay xu
huéng vu tién ky vong thé ché hon quan diém cé nhan.

3.2. Vai tro cung cap thong tin chinh sach Bao hiém x& hi cia can b
lanh dao, quan ly tai Thanh pho Can Tho

a/ Té chirc cung cap thdng tin: hoat dong truyén théng BHXH c¢6 nhiéu chu
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thé tham gia nhung chu yéu tap trung vao chi dao (51,3%) va diéu phéi (46,6%),
trong khi thiét ké noi dung, tai liéu con han ché, phan anh xu huéng hanh chinh
hoa va phu thudc vao co quan BHXH.

b/ Viéc lwa chon déi trong truyén théng chinh sach BHXH: chu yéu huéng
dén nhom chua tham gia (khoang 80%), nhung con dya nhiéu vao mang ludi than
quen va su thuan tién, dan dén léch pha gitta ké hoach va thyc thi, chua bao dam
muc tiéu duy tri va mé rong bén vimg déi twong tham gia.

¢/ Ngi dung théng tin chinh sach Bdo hiém x& héi dioc can bé lanh dao,
quan Iy cung cap: can bo lanh dao, quan ly chi yéu truyén dat cac noi dung cot
16i nhu ché d6 huang, quyén - nghia vu, diém méi cua luat va mic dong - huong;
thong tin vé tinh hinh thyuc hién tai dia phuong it dugc chd trong, cho thay xu
huéng wu tién dinh huéng nhan thirc va hanh vi hon cung cap thdng tin boi canh.

d/ Lwa chon phirong thirc cung cap thdng tin cia can bé lanh dao, quan Iy:
truyén théng BHXH chii yéu qua kénh tryc tiép va hanh chinh; truyén théng sé
con han ché (21,1%), cho thay hoat dong van tap trung & “ngoai Vi gan” va chuyén
dich sang truyén théng xa hoi con cham.

3.3. Vai tro tw van, van ddng chinh sach sach Bao hiém x& hi cia can
bd lanh dao, quan ly tai Thanh phé Can Tho

3.3.1. Sw tham gia té chic hoat dgng tw van, vin dgng chinh sach Bdo
hiém x& héi ciia can bé lanh dao, quan Iy

89% can bo 1anh dao, quan ly tham gia tu van, van dong chinh sich BHXH,
cht yéu theo hinh thirc truc tiép (57,7%), phan anh tinh linh hoat, vi mé va sy
phéi hop da chu thé trong thuc thi truyén thong.

3.3.2. Péi twong tw vin, vin dpng chinh sach Bdo hiém xa hji

Can bo lanh dao, quan ly chu yéu lya chon ddi tugng trong “ngoai vi gan”
va van dong linh hoat theo lgi ich, cho thay vai trd caa vén xa hoi nhung ciing
boc 16 xu hudng ngan han, gigi han mang ludi va tinh bén vimg chua cao.

3.3.3. Ngi dung théng tin tw van, vdn dgpng chinh sach

Noi dung tu van, van dong BHXH chi yéu nhan manh loi ich truc tiép,

nhung hiéu qua con han ché do khoang céch giita loi ich dai han cua chinh sach
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va diéu kién kinh té - x& hoi thuc té, khién nhan thize khé chuyén hda thanh hanh
dong bén viing.

3.3.4. Phwong thirc tw van, van dgng chinh sach Bdo hiém xa hgi

Phuong thirc van dong BHXH chu yéu qua kénh hanh chinh, t6 chirc va
tiép xuc truc tiép; truyén thong s6, ddi thoai con han ché, phan anh mo hinh tur
trén xudng, quyén luc thong tin tap trung va khong gian phan bién, dong kién tao
chinh sach con yéu.

3.3.5. Sw khdc biét trung binh giita cac nhom

Su khac biét trong tu van, van dong BHXH c¢6 quan hé véi vi tri cong tac,
dao tao, trach nhiém va diéu kién 1am viéc; cac yéu té ca nhan khong cé quan hé,
trong khi nhém c6 trach nhiém va diéu kién thuan loi tham gia tich cuc hon.

3.4. Vai tro doi thoai, hd tro va xir ly cac van dé phat sinh trong thuc
hién chinh sach Béo hiém xa hai cia can b lanh dao, quan ly tai Thanh phé
Can The

3.4.1. Péi twong doi thoai, hé tre thuec hién chinh sach

Hoat dong ddi thoai BHXH cha yéu tap trung vao cac nhém trong hé thong
va mang ludi x& hoi gan; doanh nghiép, nhom yéu thé, bao chi va chuyén gia it
duoc tiép can; CAu tric truyén thdng con khép kin va han ché lan toa xa hoi.

3.4.2. Kénh truyén théng doi thoai, hé tro, xir Iy cac vdn dé phat sinh
trong thzc hién chinh sach Bdo hiém x& hgi :

Céc kénh ddi thoai BHXH kha da dang nhung van thién vé tiép nhan hon
phan hoi; tuong tac truc tiép chiém wu thé, trong khi méi trudng s6 méi duoc mo
rong bude dau, cho thy truyén thdng hai chiéu con han ché.

3.4.3. Mire dj ddi thogi, hé tre, xik Iy cac véin dé phat sinh trong thec hién
chinh sach Bdo hiém xa hgi:

Hoat dong tiép nhan phan hoi chinh sach BHXH con thap, chu yéu xoay
quanh lgi ich tryc tiép, cho thay co ché lang nghe, d6i thoai con han ché va truyén
thong van thién vé mot chiéu, chiu chi phdi bai chi tiéu va mang ludi hep.

3.4.4. Phwong thive déi thogi, hé tro va xir Iy c&c vdn dé phét sinh trong

theec hién chinh sach Bdo hiém xa héi ciia can bé lanh dao, quan ly
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Mt d6 phan hdi chinh sach cua can bo 1anh dao, quan ly khé cao, chi yéu
& lang nghe, giai thich va ghi nhan; tham muu giai phap con han ché, vai tro thién
vé “truyén dan” hon “kién tao”; chua phat huy ning lyc dong kién tao chinh sach

3.4.5. Sur khac biét gia cac nhom trong mirc do sir dung phwong thirc
déi thogi, hé tre va xir Iy cac vin dé chinh sach Bao hiém xa hgi:

Khac biét cha yéu theo vi tri cong tac, trach nhiém, dao tao va ap luc thé
ché, trong khi yéu tb c& nhan it anh huong; cac nhém chiu trach nhiém va duoc
dao tao ¢ muc do thuc hién tich cuc hon.

3.5. Vai tro truyén théng phan bién va tham van chinh sach Bao hiém
xa hoi ciia can b lanh dao, quan Iy tai Thanh phé Can The

al Té chire g6p y dé hoan thién dur thao Ludt Bao hiém x& hi tai dia phwong

Hoat dong gop y chinh sach BHXH con phan tan, chi 42% lay y kién nguoi
dan; quy trinh thiéu théng nhat va phu thudc co quan chuyén mén, lam han ché
dong phan hoi tir co so. Diéu nay cho thay truyén thong con thién vé trung tam,
tiéng noi tir ngoai vi x4 hoi chua duoc phan anh day du.

b/ Viéc tham gia déng gop ¥ kién xay ding va hoan thién chinh sach cua
can bg lanh dao, quan ly

Hoat dong gop y chinh sdch BHXH cua can bo 1anh dao, quan ly con han
ché (khoang 1/3 tham gia), tap trung nhiéu vao chi tiéu thuc thi hon 1a ndi dung
hoach dinh, phan anh cau trdc truyén thong mang tinh hanh chinh phan tang, noi
hanh vi bi chi phéi boi ky vong thé ché va loi ich. Bong thoi, ton tai xung dot vai
trd va mau thuan lién thé ché (dac biét quanh chi tiéu va dir liéu), khién truyén

théng gop y chinh sach mang tinh chién lugc hon 1a d6i thoai thuc chat

TIEU KET CHUONG 3

H1.1 duoc chip nhan: vai tro truyén théng chinh sach BHXH gém 5
phuong dién va c6 tinh da chiéu. H1.2 ciing dugc x&c nhan: hoat dong con hinh
thuc, thién vé mot chiéu, thiéu ddi thoai va phan hoi. C6 sy khac biét theo vi tri
va nhan thirc (ing ho H3), nhung nhin chung vai trd nay van dang trong giai doan

chuyén tiép, chiu rang budc thé ché va can ting cudng tinh tuong tac.
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CHUONG 4: MOl QUAN HE, CAC YEU TO LIEN QUAN VA KIEN
NGHI PHAT HUY VAI TRO TRUYEN THONG CHINH SACH BAO
HIEM XA HQI CUA CAN BQ LANH PAO, QUAN LY

4.1. Mdi quan hé giira cac vai tro truyén thong chinh sach Bao hiém x&
hoi caa can b lanh dao, quan ly

4.1.1. Sw twong dong trong xdc dinh doi tweng truyén thong chinh sach
cua can bg lanh dao, qudn ly

Céu tric ddi tuong truyén thong BHXH uu tién ngudi chua tham gia va
mang ludi x4 hoi gan, trong khi it chl trong doanh nghiép va tac nhan trung gian.
truyén thdng con thién vé chi tiéu, han ché kha nang lan téa, d6i thoai chinh sach.

4.1.2. Sw twong déng trong xdc dinh phwong thirc truyén thong chinh
sach cuia can bg lanh dao, qudn ly

Truyén théng chinh sdch BHXH tai Can Tho van cha yéu theo phuong thirc
hanh chinh, mot chiéu va tir trén xudng; truyén thong sé da duoc bo sung nhung
tuong tac, phan hoi va doi thoai con han ché.

4.1.3. Méi quan h¢ gi@a cac mirc dé thuc hién cac vai tro truyén théng
chinh sach caia can bg lanh dao, qudn ly

C4c vai tro truyén thong chinh sach BHXH c6 quan hé cing chiéu, trong
d6 nhan thirc chinh sach giit vai trd trung tdm; tiép nhan va phan héi con yéu, cho
thay tuong tac hai chiéu han ché; truyén thong thién vé mot chiéu, tir trén xuéng.

4.2. Mbi quan hé giira vai tro truyén théng chinh sach cia can b 1anh
dao véi nhan thirc, hanh vi chinh sach cia ngudi dan tai Thanh pho Can The

4.2.1. Swrtham gia ciia ngwoi dan vao hoat dgng truyén thong chinh sach

Mtic d6 tham gia cua ngudi dan vao truyén théng chinh saich BHXH con
thap, cha yéu tiép nhan thu dong va it phan héi, cho thay sy léch pha gitra kénh
truyén thong caa can b va nhu cau cia ngudi dan, dong thoi phan anh khoang
cach trong dong théng tin chinh sach.

4.2.2. Mirc dp nhan tharc chinh sach ciia ngwoi dan
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Hiéu biét cuia nguoi dan vé chinh sach BHXH chu yéu ding ¢ mac nhan
thirc, chua chuyén hoa rd thanh hanh dong; qua d6 cho thay truyén théng van thién
vé hanh chinh, mot chiéu, trong khi twong tac va phan bién con yéu.

4.2.3. Sw lua chon kénh thoéng tin va mire dé hai 1ong ciia ngwoi dan trong
truyén thong chinh sach Bdo hiém xa hgi ciia can bé linh dao, quan ly

4.2.3.1. Sur lua chon kénh théng tin cua nguoi dan

Nguoi dan wu tién tim kiém théng tin BHXH tir can bo lanh dao, quan 1y dia
phuong cho thay day 1a “niit trung tAm” trong mang ludi truyén thong chinh séach
nho tinh tin cay va kha nang tuong tac; tuy nhién, viéc lya chon mang tinh phéan
hoa theo chuy&n mén va hiéu qua thuc chat, phan &nh truyén théng chinh sach van
hanh theo cau tric vai trd va mang ludi x& hoi hon 1 cac kénh thong tin dai ching.

4.2.3.2. Murc dé hai 10ng ciia nguwoi dan véi vai tro truyén thdng chinh sach
Bdo hiém xa hgi cua can bg lanh dao, qudn Iy

Mtc d6 hai 1ong caa nguoi dan véi truyén thong chinh sach BHXH ¢ muc
kha (DTB ~2,35-2,88), cao nhat véi can bo 1anh dao, quan 1y dia phuong, phan anh
wu thé cua kénh truc tiép va ca nhan hoa; trong khi cac kénh sé c6 mic hai 1ong
thap hon, cho thay truyén théng hién dai chua dap tmg duoc nhu cau giai thich va
xt Iy van dé thyc tién, dong thoi dit ra thach thire trong chuyén dbi sb truyén théng
chinh sach.

4.2.4. Twong quan giiva tham gia truyén théng véi nhgn thac chinh sach,
meee dé hai 1ong va tham gia bao hiém x& hgi ciia ngwoi dan

Tham gia truyén thong c6 twong quan manh véi nhan thicc va mac do hai
long, nhung khong lién quan dén hanh vi tham gia BHXH. Ton tai khoang céch
gitra nhan thuc - thao do- hanh vi. Truyén théng chu yéu tac dong dén nhan thic
va cam nhan, con hanh vi chiu chi phéi boi cac yéu to kinh té — x& hoi va thé ché.

4.3. C4c yéu t6 lién quan véi vai tro truyén thong chinh sach Bao hiém
x& hoi cia can b lanh dao quan ly

4.3.1. Twong quan giia cac yéu té lién quan va cac mirc d thuc hién vai
trd truyén théng chinh sach Bdo hiém xa héi ciia can b linh dao, quan ly

Két qua cho thay hai yéu t6 quyét dinh manh nhat dén thuc hién vai tro truyén
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thong chinh sach 13 dao tao va trach nhiém chi tiéu, trong khi cac yéu t6 nhan khau
it anh huong; diéu ndy phan &nh hanh vi cia can bo lanh dao, quan ly bi chi phdi
cha yéu boi ky vong thé ché va nang luc, voi su co kéo vai tro giira ap luc hé thong
va diéu kién c& nhan trong thuc thi truyén thdng chinh sach

4.3.2. Phan tich cac yéu té quan hé véi viéc thuc hién vai tro truyén thong
chinh séch Bdo hiém xa hgi ciia can bé lanh dao, quan ly

4.3.2.1. Dao tao truyén thong chinh séch - Yéu té ndng cao nang luc truyén
thong cua can bo lanh dao, quan Iy.

4.3.2.2. Trach nhiém chi tiéu, yéu 16 thé ché tac dong truc tié}) dén thuee hién
vai tro truyén théng chinh sdch Bdao hiém xa héi ciia can bé lanh dao, quan 1y,

4.3.2.3. Scp xép don vi hanh chinh - sir anh hwéng ngady cang rd nét cua
thé ché, bg may va sw thich ing cia can bé lanh dao, qudn 1y:

4.3.2.4. Théi do ciia lanh dao, qudan Iy - sy dnh huéng tiem dn cua yéu té
thdi do, dieu kién lam viéc va lgi ich

4.3.2.5. Piéu kién kinh té, vin héa, xd héi dia phong chi phoi két qud cua
hoat déng truyén théng chinh sach cua can bé lanh dao, quan ly

4.4. Mot so kién nghi phat huy vai trd truyén théng chinh sach Bao
hiém xa hai cta can bd lanh dao, quan ly tai thanh phé Can The

Cac ham y chinh s&ch tap trung vao 5 tru cot: hoan thién thé ché, nang cao
nang luc can b, tao dong luc phi hop, hién dai héa nguon luc — cdng nghé va cai

thién moi truong van héa — x& hoi dé nang cao hiéu qua truyén théng chinh séch.

TIEU KET CHUONG 4

Két qua cho thay H2 va H3 dugc chap nhan: vai tro truyén théng chinh sach
anh huong dén nhan thirc va mae do hai 10ng cua ngudi dan nhung chua tac dong
dén hanh vi; viéc thyuc hién vai trd phu thudc chu yéu vao yéu tb to chirc, ning
lyc, thai do va bdi canh, hon 13 dic diém ca nhan. Tuy nhién, do han ché vé thé
ché va cach thic trién khai, truyén théng van mang tinh hinh thuac, hiéu qua chua

cao, can cai thién theo hudng tiép can hé thong.
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KET LUAN

Trén co s& phan tich tdng hop, nghién ctu cho thay: (1) Luan an xay dung
khung ly thuyét va nghién ctru thuc dia vé vai tro truyén thong chinh sach BHXH:;
(2) khiang dinh déy 1a cau trac da chiéu chiu tac dong cua thé ché, ngudn luc, moi
truong va ky vong xa hoi; (3) can bo lanh dao, quan Iy 1a cau ndi quyén luc — x&
hoi trong qué trinh nay; (4) thuc hién 5 vai tro chinh gom dinh huéng, théng tin,
van dong, di thoai va tham van; (5) tuy nhién viéc thuc hién con hinh thirc, mang
lugi han ché, phuong thirc truyén thdng; (6) tac dong chi yéu dén nhan thic va
murc d6 hai long, chua anh hudng rd dén hanh vi; (7) vai tro phan hoa theo vi tri
véi BHXH 14 trung tam, chinh quyén quan ly, cac t6 chuc hd trg; (8) chiu anh
huéng cua cac yéu td nhu dao tao, chi tidu, bd may, loi ich va bdi canh kinh té -
x& hoi; (9) ton tai xung dot va mo ho vai tro 1am giam hiéu qua; (10) tir d6 dé xuat
giai phap hoan thién thé ché, nang cao ning lyc, ting ngudn luc va thuc day tinh

tuong tac trong truyén théng chinh sach.
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