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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của vấn đề  nghiên cứu  

Truyền thông chính sách là quá trình tương tác, đối thoại và phản hồi giữa 

các chủ thể trong toàn bộ chu trình chính sách. Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu hiện 

nay vẫn thiên về tiếp cận kỹ thuật, chưa làm rõ đầy đủ vai trò của vị thế, quan hệ 

xã hội, mạng lưới, niềm tin và cấu trúc quyền lực đối với nhận thức, thái độ và 

hành vi chính sách. Vì vậy, tiếp cận xã hội học là cần thiết để lý giải truyền thông 

chính sách như một dạng hành động xã hội. 

Ở Việt Nam, truyền thông chính sách đang chuyển mạnh từ một chiều sang 

tương tác đa chiều, đề cao đối thoại và sự tham gia của người dân. Trong quá trình 

này, cán bộ lãnh đạo, quản lý giữ vai trò then chốt, vừa tổ chức thực thi, vừa giải 

thích, vận động, kết nối, tiếp nhận phản hồi và tham mưu chính sách. Tuy nhiên, 

vai trò này chưa được nghiên cứu đầy đủ dưới góc độ xã hội học và trong mối 

quan hệ với vị thế, nguồn lực, mạng lưới và bối cảnh xã hội. 

Tính cấp thiết càng rõ đối với chính sách bảo hiểm xã hội (BHXH), một trụ 

cột an sinh có phạm vi tác động rộng, cơ chế phức tạp và phụ thuộc lớn vào niềm 

tin, nhận thức và quyết định tham gia của người dân. Trong khi mục tiêu bao phủ 

ngày càng cao, tỷ lệ tham gia BHXH vẫn còn khoảng cách đáng kể so với yêu cầu 

đặt ra. Luật BHXH năm 2024 có hiệu lực từ ngày 01/7/2025, cùng với quá trình 

sắp xếp tổ chức bộ máy và đơn vị hành chính, càng đặt ra yêu cầu bảo đảm tính 

liên tục, hiệu quả của truyền thông chính sách. 

Vấn đề này đặc biệt đáng chú ý tại Đồng bằng sông Cửu Long ( và thành 

phố Cần Thơ), nơi có tỷ lệ lao động phi chính thức cao, già hóa nhanh, thu nhập 

và khả năng dự phòng an sinh còn hạn chế, trong khi tỷ lệ tham gia BHXH còn 

thấp. Vì vậy, nghiên cứu vai trò truyền thông chính sách BHXH của cán bộ lãnh 

đạo, quản lý từ góc độ xã hội học vừa có ý nghĩa bổ sung khoảng trống lý luận, 

vừa đáp ứng yêu cầu cấp thiết của thực tiễn trong thu hẹp khoảng cách giữa chính 

sách và hành vi tham gia của người dân. 
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Luận án phân tích “Vai trò truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, 

quản lý (nghiên cứu trường hợp chính sách Bảo hiểm xã hội tại thành phố Cần 

Thơ)” kỳ vọng góp phần bổ sung cơ sở khoa học và kiến nghị chính sách nhằm 

nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của Luận án  

2.1 Mục đích nghiên cứu: Trên cơ sở đánh giá thực trạng và các yếu tố 

ảnh hưởng đến vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh 

đạo, quản lý ở Thành phố Cần Thơ, Luận án đề xuất các kiến nghị chính sách để 

nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, 

quản lý tại thành phố Cần Thơ trong thời gian tới 

2.2 Nhiệm vụ nghiên cứu 

(1) Tổng quan tài liệu, phát hiện giá trị kế thừa, khoảng trống nghiên cứu. 

(2) Làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn: các khái niệm công cụ; một số lý 

thuyết được vận dụng trong nghiên cứu; phân tích bối cảnh thực tiễn địa bàn 

nghiên cứu; xây dựng bộ công cụ nghiên cứu đo lường vai trò truyền thông chính 

sách của cán bộ lãnh đạo quản lý. 

(3) Tổng hợp tư liệu, phỏng vấn sâu, khảo sát xã hội học, thảo luận nhóm 

nhận diện thực trạng, phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến vai trò truyền thông 

thực thi chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý, tác động của 

vai trò này đến nhận thức, hành vi chính sách của người dân. 

(4) Đề xuất kiến nghị hàm ý chính sách góp phần nâng cao hiệu quả hoạt 

động truyền thông chính sách bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

 3.1. Đối tượng nghiên cứu: Vai trò truyền thông chính sách bảo hiểm xã 

hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý.  

3.2. Khách thể nghiên cứu: Cán bộ lãnh đạo, quản lý thuộc Ban Chỉ đạo 

thực hiện chính sách Bảo hiểm xã hội trên địa bàn Thành phố Cần Thơ; Người 

dân là đối tượng của chính sách Bảo hiểm xã hội trên địa bàn Thành phố Cần Thơ. 

3.3 Phạm vi và địa bàn nghiên cứu:  

- Phạm vi nội dung: vai trò truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản 
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lý trong lĩnh vực Bảo hiểm xã hội, tập trung vào Bảo hiểm xã hội tự nguyện, trên 5 

phương diện: 1/ Nhận thức- định hướng truyền thông chính sách; 2/ Cung cấp thông 

tin chính sách; 3/ Tư vấn, vận động chính sách; 4/ Đói thoại, hỗ trợ, xử lý các vấn đề 

chính sách; 5/ Truyền thông phản biện và tham vấn chính sách; Và ảnh hưởng của vai 

trò này đến nhận thức, hành vi chính sách bảo hiểm xã hội của người dân. 

- Phạm vi không gian nghiên cứu: Bảo hiểm xã hội Thành phố, 4 cơ quan Bảo 

hiểm xã hội cơ sở: 13 phường:, và 12 xã:tại thành phố Cần Thơ 

- Thời gian nghiên cứu:  2023-2026. 

4. Câu hỏi, giả thuyết và khung phân tích nghiên cứu  

(1) Cán bộ lãnh đạo, quản lý trên địa bàn thành phố Cần Thơ thực hiện các 

vai trò truyền thông chính sách BHXH như thế nào, bằng các phương thức nào và 

các vai trò này có mối quan hệ với nhau như thế nào?  

(2) Mức độ thực hiện vai trò truyền thông chính sách BHXH của cán bộ lãnh 

đạo, quản lý có mối quan hệ thế nào với nhận thức, mức độ hài lòng và hành vi tham 

gia của người dân? 

(3) Đặc điểm vị trí công tác; việc đào tạo, bồi dưỡng; trách nhiệm thực hiện 

chỉ tiêu; sự thay đổi nhiệm vụ trong quá trình sắp xếp bộ máy; nhận thức, thái độ và 

điều kiện làm việc của cán bộ; cùng đặc điểm kinh tế, văn hóa, xã hội của địa phương 

có mối quan hệ như thế nào với việc thực hiện vai trò truyền thông chính sách BHXH 

của cán bộ lãnh đạo, quản lý? 

4.2. Giả thuyết nghiên cứu  

Nhóm H1: Thực trạng vai trò truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

H1.1. Việc thực hiện các vai trò truyền thông chính sách BHXH chủ yếu 

dựa trên các phương thức hành chính, trực tiếp và truyền thống, tập trung trong 

các mạng lưới tổ chức và xã hội gần; các hình thức truyền thông số, đối thoại, 

phản hồi và tham vấn được thực hiện ở mức độ thấp hơn. 

H1.2 Phần lớn các vai trò truyền thông chính sách BHXH của cán bộ lãnh 

đạo, quản lý có mối quan hệ thuận chiều với nhau, nhưng mức độ liên hệ không 

đồng đều; sự liên kết nổi bật hơn giữa hoạch định chiến lược, thuyết phục, vận 

động và đối thoại, trong khi tiếp nhận thông tin và phản hồi, xử lý các vấn đề 
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chính sách có mức độ liên hệ thấp hơn với các vai trò còn lại. 

H1.2: Các vai trò truyền thông chính sách BHXH có mối quan hệ thuận 

chiều với nhau; trong đó, vai trò nhận thức- định hướng có mối liên hệ chặt hơn 

với cung cấp thông tin và tư vấn, vận động, còn các vai trò đối thoại, xử lý phản 

hồi và tham mưu có mức độ liên hệ yếu hơn. 

Nhóm H2 Mối quan hệ giữa mức độ tham gia truyền thông chính sách 

BHXH với nhận thức, mức độ hài lòng và hành vi chính sách của người dân 

H2.1: Mức độ lựa chọn và sự hài lòng của người dân đối với thông tin chính 

sách BHXH có sự khác biệt theo nguồn cung cấp và khả năng tương tác của chủ thể 

truyền thông; thông tin từ cán bộ lãnh đạo, quản lý và cán bộ chuyên môn trực tiếp 

thực hiện chính sách ở địa phương có xu hướng được lựa chọn và đánh giá cao hơn 

các nguồn thông tin gián tiếp. 

H2.2. Mức độ tham gia các hoạt động truyền thông chính sách BHXH của 

người dân có mối quan hệ thuận chiều với nhận thức chính sách và mức độ hài 

lòng; trong khi mối quan hệ với hành vi tham gia BHXH yếu hơn và có thể không 

biểu hiện rõ do hành vi chính sách còn gắn với nhiều điều kiện kinh tế, xã hội và 

thể chế khác. 

Nhóm H3: Sự khác biệt và các yếu tố có mối quan hệ với việc thực hiện vai 

trò truyền thông chính sách BHXH của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

H3.1: Mức độ thực hiện các vai trò truyền thông chính sách BHXH của cán 

bộ lãnh đạo, quản lý có sự khác biệt theo đặc điểm vị trí công tác, cụ thể là lĩnh 

vực công tác, cấp quản lý và trách nhiệm thực hiện chỉ tiêu BHXH. 

H3.2: Việc được đào tạo, bồi dưỡng và mức độ ưu tiên đối với chính sách 

BHXH có mối quan hệ thuận chiều với mức độ thực hiện các vai trò truyền thông; 

trong khi hạn chế về thời gian, thay đổi nhiệm vụ do sắp xếp tổ chức bộ máy, mức 

độ áp lực chỉ tiêu cao và sự thiếu tương xứng giữa trách nhiệm với lợi ích có mối 

quan hệ nghịch chiều với mức độ thực hiện các vai trò mang tính tương tác, nhất 

là đối thoại, phản hồi, xử lý vấn đề và tham mưu chính sách. 

4.3. Khung phân tích 
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5. Điểm mới của Luận án 

i) Truyền thông chính sách là một quá trình tương tác xã hội có cấu trúc. 

ii) Cán bộ lãnh đạo quản lý là chủ thể trung tâm của truyền thông chính 

sách. Truyền thông là hoạt động nội tại gắn với quyền lực, trách nhiệm và năng 

lực thực thi của chủ thể chính sách, qua đó quyết định hiệu quả tương tác giữa nhà 

nước và xã hội trong toàn bộ quá trình chính sách. 

iii/ Bối cảnh kép và xung đột vai trò trong truyền thông chính sách: vừa 

triển khai Luật BHXH 2024, vừa thực hiện tinh gọn bộ máy, làm xuất hiện xung 

đột vai trò và thách thức trong thực hiện truyền thông chính sách của cán bộ lãnh 

đạo, quản lý. 

iv/ Vai trò truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo quản lý quan hệ 

mạnh với yếu tố thể chế, đặc biệt là quy định về chỉ tiêu thực hiện BHXH và bối 

cảnh săp xếp bộ máy 

v/ Truyền thông chính sách BHXH của cán bộ lãnh đạo quản lý ít quan hệ 

với hành vi tham gia BHXH của đối tượng chính sách. 
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6. Đóng góp của Luận án 

6.1. Đóng góp về lý luận  

 Luận án tiếp cận truyền thông chính sách từ góc độ xã hội học, góp phần hệ 

thống hóa khái niệm, khung lý thuyết và bộ công cụ nghiên cứu; mở rộng vận dụng 

các lý thuyết về vai trò, cấu trúc xã hội và trung tâm – ngoại vi trong bối cảnh Việt 

Nam; đồng thời làm rõ quan hệ quyền lực, lợi ích, tương tác xã hội và bổ sung cách 

tiếp cận thực chứng, đa chiều. 

6.2. Đóng góp về thực tiễn   

Luận án đánh giá thực trạng, ưu điểm, hạn chế, các yếu tố liên quan và xu 

hướng thực hiện vai trò truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý; từ 

đó đề xuất hàm ý, giải pháp theo hướng quản trị công hiện đại, có giá trị tham khảo 

cho thực thi chính sách BHXH và chính sách công. 

7. Giới hạn của Luận án  

i) Nghiên cứu chủ yếu tập trung vào cán bộ lãnh đạo, quản lý trong hệ thống 

chính trị, chưa bao quát nhóm lãnh đạo doanh nghiệp; đồng thời thiên về truyền 

thông BHXH tự nguyện, chưa phân tích sâu BHXH bắt buộc. 

ii) Bối cảnh tinh gọn bộ máy diễn ra nhanh khiến kết quả nghiên cứu mang 

tính bước đầu, khó đánh giá xu hướng dài hạn khi cấu trúc tổ chức chưa ổn định. 

8. Kết cấu của Luận án 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, Luận án cấu trúc gồm 4 chương: 

Chương 1: Tổng quan tình hình nghiên cứu vai trò truyền thông chính sách Bảo 

hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý.  

Chương 2: Cơ sở lý luận, thực tiễn và phương pháp nghiên cứu vai trò 

truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo quản lý  

Chương 3: Thực trạng vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của 

cán bộ lãnh đạo, quản lý tại thành phố Cần Thơ hiện nay. 

Chương 4: Mối quan hệ, các yếu tố liên quan và hàm kiến nghị phát huy 

vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý  
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VAI TRÒ 

TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM XÃ HỘI CỦA CÁN BỘ LÃNH 

ĐẠO, QUẢN LÝ 

1.1. Các nghiên cứu về truyền thông chính sách 

1.1.1. Vị trí, nội hàm lĩnh vực truyền thông chính sách 

Truyền thông chính sách là quá trình tương tác quyền lực giữa Nhà nước 

và công dân nhằm xây dựng uy tín thể chế và nâng cao chất lượng chính sách. 

Các nghiên cứu nhấn mạnh tính hai chiều, truyền đạt, tiếp nhận và đồng kiến tạo 

giá trị công. Trong bối cảnh Việt Nam, khái niệm này được mở rộng, bao gồm 

tuyên truyền chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. 

1.1.2. Đặc điểm, chức năng, vai trò, phân loại, chủ thể truyền thông chính sách 

Truyền thông chính sách được nhìn nhận như một quá trình mang tính chính 

trị, thể chế và đa chủ thể, với cấu trúc phức tạp và phụ thuộc vào sự chấp thuận 

xã hội. Hoạt động này vừa là công cụ vừa là phương thức vận hành chính sách, 

góp phần nâng cao minh bạch, niềm tin và chất lượng chính sách, đồng thời tiềm 

ẩn rủi ro trong định hướng dư luận; trong đó, cán bộ lãnh đạo, quản lý giữ vai trò 

trung tâm trong điều phối và tương tác chính sách. 

1.2. Các nghiên cứu về vai trò truyền thông chính sách nói chung và 

trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý  

1.2.1.Vai trò xây dựng kế hoạch, chiến lược truyền thông chính sách 

Các nghiên cứu xem truyền thông chính sách là yếu tố trung tâm của quá 

trình chính sách, trong đó cán bộ lãnh đạo, quản lý giữ vai trò then chốt trong xây 

dựng và điều phối chiến lược truyền thông. Tuy nhiên, việc thực hiện còn hạn chế 

về năng lực và chuyển tải nội dung. Trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội, vai trò này 

vẫn chưa được nghiên cứu đầy đủ, cho thấy khoảng trống cần tiếp tục làm rõ. 

1.2.2. Vai trò cung cấp thông tin chính sách 

Các nghiên cứu khẳng định cung cấp và minh bạch thông tin là vai trò cốt lõi 

của cán bộ lãnh đạo, quản lý, với các kênh truyền thông đa dạng và phụ thuộc bối 

cảnh công chúng. Tuy nhiên, hiệu quả còn chưa đồng đều do hạn chế năng lực và cơ 
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chế. Trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội, thông tin quyết định nhận thức và hành vi tham 

gia, nhưng kênh truyền thông giữa các cấp lãnh đạo, quản lý vẫn chưa được làm rõ. 

1.2.3. Đối thoại, lắng nghe thông tin phản hồi, tư vấn chính sách 

Các nghiên cứu xem truyền thông chính sách là quá trình tương tác xã hội 

mang tính đối thoại, gắn với quyền lực và kiến tạo đồng thuận. Mặc dù có xu 

hướng chuyển sang mô hình đa chiều, thực tiễn vẫn tồn tại khoảng cách do hạn 

chế phản hồi và ưu thế truyền thông từ trên xuống. Trong lĩnh BHXH, truyền 

thông là không gian điều chỉnh nhận thức và hành vi, nhưng vai trò trung gian của 

cán bộ lãnh đạo, quản lý trong tổ chức và dẫn dắt tương tác chưa được làm rõ. 

1.2.4. Thuyết phục, giải thích, vận động, huy động nguồn lực chính sách 

Các nghiên cứu cho thấy truyền thông chính sách chuyển từ mô hình quan 

liêu một chiều sang tương tác hai chiều, tái cấu trúc quan hệ nhà nước- công dân 

theo hướng minh bạch và tham gia. Phương thức truyền thông đa dạng, phản ánh 

khác biệt giữa quyền lực chính trị (thuyết phục) và hành chính (hướng dẫn). 

Cán bộ lãnh đạo, quản lý giữ vai trò trung gian trong xây dựng niềm tin và 

đồng thuận xã hội. Trong lĩnh vực BHXH, truyền thông vận động là chủ đạo, 

nhưng vai trò kiến tạo niềm tin của chủ thể này vẫn chưa được phân tích sâu. 

1.2.5.Vai trò phản biện, tham mưu xây dựng, hoàn thiện chính sách 

Các nghiên cứu khẳng định truyền thông chính sách diễn ra xuyên suốt chu 

trình chính sách, với vai trò trung tâm của cán bộ lãnh đạo, quản lý trong điều phối 

thông tin. Tuy nhiên, thực tiễn còn hạn chế về cơ chế phản hồi và tham gia. Trong 

lĩnh vực BHXH, vai trò trung gian của cán bộ lãnh đạo, quản lý chưa được chú ý 

đầy đủ, cho thấy khoảng trống nghiên cứu cần làm rõ. 

1.2.6. Xung đột vai trò trong truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Các nghiên cứu cho thấy chủ thể truyền thông chính sách nằm ở giao điểm 

nhà nước – xã hội, phản ánh tính phức hợp của quyền lực và vai trò. Cán bộ lãnh 

đạo, quản lý thường đối mặt với xung đột vai trò và áp lực đa chiều, dẫn đến các 

chiến lược ứng phó linh hoạt và tạo khoảng cách giữa chính sách và thực tiễn. 

Trong lĩnh vực BHXH, truyền thông chính sách là không gian thương lượng lợi 

ích và kiến tạo niềm tin, nhưng cơ chế xử lý xung đột vai trò của chủ thể vẫn chưa 
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được làm rõ đầy đủ. 

1.3. Các nghiên cứu về tác động của vai trò truyền thông chính sách 

nói chung và trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

1.3.1. Tác động đến nhận thức chính sách của người dân 

Các nghiên cứu cho thấy tiếp cận thông tin chính sách phản ánh quan hệ 

quyền lực và bất bình đẳng nguồn lực thông tin, với khoảng cách giữa quyền được 

thông tin và khả năng tiếp cận thực tế. Trong lĩnh vực BHXH, truyền thông chính 

sách không chỉ cung cấp thông tin mà còn kiến tạo nhận thức xã hội, nhưng còn 

thiếu đồng nhất và cần được nghiên cứu sâu hơn. 

1.3.2. Tác động đến niềm tin và sự hài lòng của người dân 

Các nghiên cứu cho thấy minh bạch thông tin là cơ chế xã hội quan trọng 

kiến tạo niềm tin, qua đó nâng cao sự hài lòng, hiệu quả quản trị và giảm tham 

nhũng. Niềm tin không chỉ gắn với thiết chế mà còn được hình thành qua tương 

tác trực tiếp với cán bộ, phản ánh vai trò trung gian của chủ thể thực thi trong quá 

trình chính sách. Trong lĩnh vực BHXH, truyền thông chính sách góp phần củng 

cố niềm tin và định hướng hành vi của người dân. 

1.3.3. Tác động đến sự tham gia của người dân 

Các nghiên cứu cho thấy truyền thông chính sách là cơ chế xã hội quan 

trọng thúc đẩy sự tham gia của người dân, trong đó đối thoại, lắng nghe và niềm 

tin có tác động mạnh hơn các biện pháp cưỡng chế. Tuy nhiên, sự tham gia còn 

hạn chế do thiếu niềm tin và tương tác hiệu quả giữa nhà nước và công dân. Trong 

lĩnh vực BHXH, truyền thông chính sách trực tiếp định hình ý định và hành vi 

tham gia của người dân. 

1.4. Các nghiên cứu về yếu tố ảnh hưởng đến vai trò truyền thông chính 

sách nói chung và trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

1.4.1. Nhóm yếu tố về môi trường, thể chế, quy định pháp luật, đặc điểm của chính sách 

Các nghiên cứu cho thấy truyền thông chính sách vận hành trong bối cảnh 

chuyển đổi số và ràng buộc thể chế, nơi các yếu tố công nghệ, quy định và cấu 

trúc tổ chức vừa mở rộng tương tác, vừa giới hạn tính linh hoạt của chủ thể. Đồng 

thời, đặc tính chính sách và niềm tin xã hội định hình hiệu quả truyền thông. Trong 
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lĩnh vực BHXH, dù có tiến bộ thể chế, truyền thông vẫn đối mặt với thách thức 

về niềm tin, mức độ tham gia và tính bền vững chính sách. 

1.4.2. Nhóm yếu tố về điều kiện, môi trường làm việc của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Các nghiên cứu cho thấy truyền thông chính sách ở cấp cơ sở bị chi phối 

mạnh bởi khan hiếm nguồn lực, nhu cầu xã hội đa dạng và quan hệ quyền lực, 

buộc cán bộ lãnh đạo, quản lý phải linh hoạt “điều chỉnh chính sách” trong thực 

tiễn. Đồng thời, sự giám sát công chúng và mức độ công khai tổ chức vừa tạo áp 

lực trách nhiệm giải trình, vừa định hình cách thức và lựa chọn mô hình truyền 

thông chính sách. 

1.4.3. Nhóm yếu tố năng lực, thái độ của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Các nghiên cứu cho thấy hành vi truyền thông chính sách của cán bộ lãnh 

đạo, quản lý chịu chi phối chủ yếu bởi thể chế, năng lực và động cơ lợi ích, hơn 

là các yếu tố nhân khẩu. Trong đó, hạn chế về năng lực và nhận thức, cùng với 

xung đột lợi ích và vai trò, tạo ra khoảng cách giữa chính sách và thực thi, đặc 

biệt rõ trong lĩnh vực BHXH. 

1.4.4. Nhóm yếu tố điều kiện dân cư, năng lực tiếp nhận của công chúng 

Các nghiên cứu cho thấy truyền thông chính sách chịu chi phối bởi điều 

kiện dân cư và năng lực tiếp nhận của công chúng, trong đó bất bình đẳng về 

nguồn lực, trình độ và văn hóa tạo ra khác biệt trong minh bạch và hiệu quả truyền 

thông. Ở các nhóm yếu thế và khu vực nông thôn, hạn chế về nhận thức và thói 

quen tiếp cận thông tin làm giảm sự tham gia và hiểu biết chính sách. Trong lĩnh 

vực BHXH, năng lực tiếp nhận thấp và đặc điểm xã hội đặc thù tiếp tục là rào cản 

lớn đối với hiệu quả truyền thông và mở rộng bao phủ. 

1.5.  Các nghiên cứu về giải pháp phát huy vai trò truyền thông chính 

sách nói chung và trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Các nghiên cứu cho thấy cần hoàn thiện thể chế theo hướng phân quyền, 

phối hợp và tăng cường “kiến trúc lắng nghe” để nâng cao tính linh hoạt và trách 

nhiệm giải trình của cán bộ lãnh đạo, quản lý. Đồng thời, nâng cao năng lực truyền 

thông và khả năng tiếp nhận của công chúng, kết hợp ứng dụng công nghệ, là điều 

kiện then chốt để cải thiện hiệu quả truyền thông chính sách. Trong lĩnh vực 
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BHXH, đổi mới phương thức truyền thông theo hướng hiện đại và phù hợp với 

đặc điểm xã hội là giải pháp quan trọng để mở rộng tham gia. 

1.6. Những giá trị kế thừa và khoảng trống nghiên cứu 

1.6.1. Những giá trị kế thừa 

Các nghiên cứu đã làm rõ nền tảng khái niệm và phạm vi truyền thông chính 

sách; khẳng định vai trò trung tâm của cán bộ lãnh đạo, quản lý với các chức năng 

cung cấp thông tin, đối thoại và vận động, đồng thời chỉ ra xung đột vai trò; xác 

định tác động của truyền thông đến nhận thức, niềm tin và sự tham gia của người 

dân; hệ thống hóa các nhóm yếu tố ảnh hưởng từ thể chế, điều kiện, năng lực đến 

đặc điểm công chúng; và gợi mở các giải pháp phù hợp bối cảnh, tạo cơ sở cho 

phân tích và đề xuất chính sách. 

1.6.2. Khoảng trống nghiên cứu 

Tồn tại các khoảng trống nghiên cứu về truyền thông chính sách ở cả 

phương diện tiếp cận xã hội học, chủ thể trung gian, quan hệ quyền lực, điều kiện 

nguồn lực, xung đột vai trò – lợi ích, các yếu tố tác động và bối cảnh địa phương, 

cho thấy cần một cách tiếp cận toàn diện, đa chiều hơn để lý giải và phân tích quá 

trình truyền thông chính sách trong thực tiễn. 

TIỂU KẾT CHƯƠNG 1 

Chương 1 hệ thống hóa truyền thông chính sách như một quá trình xã hội 

đa chiều, làm rõ vai trò trung tâm nhưng phức hợp của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

trong cung cấp thông tin, đối thoại, thuyết phục và xử lý xung đột vai trò dưới tác 

động của các yếu tố bối cảnh. Trên cơ sở đó, chương xác định các giá trị kế thừa 

và khoảng trống nghiên cứu, khẳng định tính mới và khả năng tiếp cận của luận 

án từ góc độ xã hội học.  
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CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ LUẬN, THỰC TIỄN VÀ PHƯƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU VAI TRÒ TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM 

XÃ HỘI CỦA CÁN BỘ LÃNH ĐẠO QUẢN LÝ 

2.1. Cơ sở lý luận 

2.1.1. Các khái niệm công cụ 

- Cán bộ lãnh đạo quản lý: trong Luận án,  là cán bộ lãnh đạo quản lý trong 

hệ thống chính trị, có trách nhiệm triển khai chính sách BHXH tại cơ sở,  tập 

trung ở Ban chỉ đạo thực hiện chính sách Bảo hiểm xã hội trong hệ thông chính 

trị cơ sở và cán bộ lãnh đạo, quản lý ngành BHXH.. 

-  Chính sách bảo hiểm xã hội: là chính sách an sinh xã hội nhằm bảo đảm thay 

thế hoặc bù đắp một phần thu nhập của người tham gia BHXH khi họ bị giảm hoặc 

mất thu nhập do ốm đau, thai sản, tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp, khi nghỉ hưu 

hoặc chết, trên cơ sở đóng vào quỹ BHXH hoặc do ngân sách nhà nước bảo đảm. 

Vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo quản 

lý là một dạng vai trò xã hội đa chiều, được thể hiện qua các hoạt động nhận thức 

và định hướng truyền thông; cung cấp, giải thích thông tin; tư vấn, vận động và 

thúc đẩy sự tham gia; tiếp nhận, xử lý các vấn đề phát sinh; phản hồi và tham mưu 

chính sách. Thông qua đó, cán bộ lãnh đạo, quản lý thực hiện chức năng kết nối 

chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước với nhận thức, thái độ và hành vi 

của người dân trong thực hiện hiệu quả chính sách an sinh xã hội. 

2.1.2. Một số lý thuyết trong nghiên cứu vai trò truyền thông chính sách 

của cán bộ lãnh đạo quản lý 

2.1.2.1. Lý thuyết cấu trúc xã hội: Vận dụng Parsons và Merton cho thấy 

truyền thông chính sách thực hiện cả chức năng hiển nhiên và tiềm ẩn nhằm duy 

trì hệ thống; tiếp cận Blau làm rõ sự bất đối xứng quyền lực, với truyền thông từ 

trên xuống chiếm ưu thế, làm gia tăng khoảng cách giữa chính sách và thực tiễn. 

2.1.2.2. Lý thuyết vai trò: Vận dụng Linton, Parsons và Merton cho thấy 

vai trò truyền thông chính sách là hệ quyền – nghĩa vụ gắn với vị thế, vận hành 

trong tập hợp vai đa chủ thể và có thể phát sinh xung đột; trong BHXH, vai trò 
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này vừa mang tính chuẩn mực vừa linh hoạt theo thực tiễn. 

2.1.2.3. Lý thuyết truyền thông xã hội: Vận dụng Lazarsfeld, Katz, Rogers, 

Habermas và Craig cho thấy truyền thông chính sách là quá trình tương tác, kiến 

tạo ý nghĩa và đồng thuận, trong đó cán bộ lãnh đạo, quản lý giữ vai trò trung 

gian, điều tiết dòng thông tin giữa “trung tâm – ngoại vi”. Tuy nhiên, bất đối xứng 

quyền lực có thể làm hạn chế phản hồi từ ngoại vi và ảnh hưởng đến tính dân chủ 

của quá trình chính sách. 

2.1.3. Đo lường vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán 

bộ lãnh đạo, quản lý 

2.1.3.1. Truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội: cấu trúc theo ba chiều: 

nội dung, đối tượng và kênh truyền thông, phản ánh truyền thông chính sách như 

một quá trình tương tác xã hội đa chủ thể, đa kênh và gắn với bối cảnh thực thi. 

2.1.3.2. Vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh 

đạo, quản lý: tổng thể các hoạt động nhận thức và định hướng truyền thông,  thông 

tin chính sách; tư vấn và vận động; hỗ trợ và đồng hành; tiếp nhận phản hồi và xử 

lý các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện chính sách BHXH, qua đó thực 

hiện kết nối chủ trương, chính sách của nhà nước với nhận thức và hành vi thực 

hiện chính sách của người dân.  

a- Nhận thức và định hướng truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội: đo 

ba nhóm: nhận thức chính sách (mức độ tiếp nhận và hiểu biết), định hướng và thực 

hiện truyền thông (lập kế hoạch, điều phối, triển khai) và các yếu tố bối cảnh. 

b- Vai trò thông tin chính sách Bảo hiểm xã hội. đo lường các chiều: mức 

độ tham gia, đối tượng, nội dung, hình thức và bối cảnh dân cư. 

c- Vai trò tư vấn, vận động thực hiện chính sách Bảo hiểm xã hội. Được đo 

lường qua các chiều: đối tượng, nội dung, hình thức và tần suất thực hiện, gắn với 

kết quả tham gia và thực tiễn tại địa phương. 

 d- Vai trò đối thoại, hỗ trợ và xử lý vấn đề chính sách Bảo hiểm xã hội: 

đo qua các chiều: tiếp nhận thông tin, thấu hiểu nhu cầu – bối cảnh, giải thích 

chính sách và phản hồi lên cấp trên. 
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 e- Vai trò phản hồi và tham mưu chính sách Bảo hiểm xã hội: Đo lường 

qua hai chiều: tiếp nhận phản hồi (đối tượng, kênh, nội dung, tần suất) và xử lý-  

tham mưu chính sách (góp ý, nội dung, hình thức, nguồn tin, mức độ tiếp thu). 

 2.1.3.3. Các yếu tố quan hệ với vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm 

xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

a) Các yếu tố nhân khẩu: Giới tính, tuổi, trình độ học vấn, nơi ở 

 b) Các yếu tố đặc điểm vị trí công tác: Lĩnh vực và cấp lãnh đạo, quản lý; 

trách nhiệm chỉ tiêu BHXH; mức độ ảnh hưởng của sắp xếp bộ máy; thời gian 

bảo đảm thực hiện nhiệm vụ và mức độ thay đổi nhiệm vụ liên quan đến BHXH. 

 c) Các yếu tố nhận thức và thái độ của cán bộ lãnh đạo, quản lý. đào tạo, 

mức độ ưu tiên thực hiện, áp lực chỉ tiêu, mức độ tương xứng giữa trách nhiệm 

và lợi ích. 

2.1.3.4. Vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh 

đạo quản lý từ góc độ nghiên cứu  đối tượng chính sách: Nhận thức, mức độ tham 

gia và mức độ hài lòng,  phản ánh truyền thông chính sách như một quá trình ảnh 

hưởng đến nhận thức, hành vi và thái độ của công chúng. 

2.2. Cơ sở thực tiễn 

2.2.1. Tư tưởng Hồ Chí Minh, chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà 

nước về vai trò truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý: Truyền 

thông chính sách ở Việt Nam được định hình bởi tư tưởng Hồ Chí Minh quan hệ 

thể chế Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, Nhân dân làm chủ. 

2.2.2. Đặc điểm kinh tế - xã hội thành phố Cần Thơ, bối cảnh thực hiện 

vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

b) Về điều kiện tự nhiên: Sự đa dạng về điều kiện tự nhiên ở Cần Thơ làm 

phân hóa nhu cầu và khả năng tiếp nhận chính sách, đòi hỏi truyền thông phải 

phân tầng theo không gian, đối tượng, sinh kế và mức độ rủi ro. 

b) Về điều kiện kinh tế - xã hội: lao động phi chính thức lớn, dân cư đa 

dạng, già hóa nhanh và tỷ lệ tham gia BHXH còn thấp đòi hỏi truyền thông phải 

phân hóa theo đối tượng, bối cảnh nhằm nâng cao nhận thức, niềm tin và thúc đẩy 

tham gia BHXH. 



15 

 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

2.3.1. Phương pháp luận nghiên cứu: Tiếp cận trên quan điểm duy vật 

biện chứng, duy vật lịch sử, kết hợp phương pháp định lượng và định tính. 

2.3.2. Phương pháp chọn mẫu, cỡ mẫu 

2.3.2.1. Chọn mẫu cho nghiên cứu định tính: chọn mẫu có chủ đích; dữ liệu 

được thu thập qua thảo luận nhóm, phỏng vấn sâu và phỏng vấn nhanh với nhiều 

nhóm chủ thể, nhằm phản ánh đa chiều hoạt động truyền thông chính sách BHXH. 

2.3.2.2. Chọn mẫu cho nghiên cứu định lượng 

a/ Cỡ mẫu và phân bố 

- Với khách thể là cán bộ lãnh đạo, quản lý: mẫu khảo sát gồm 383 người, 

chủ yếu là nam, độ tuổi 40–49, trình độ cao đẳng, đại học; phân bố tương đối cân 

bằng giữa thành thị – nông thôn và đa dạng lĩnh vực công tác, bảo đảm tính đại 

diện theo vị thế và môi trường làm việc. 

- Với khách thể là đối tượng truyền thông chính sách: Mẫu khảo sát gồm 

435 đối tượng chính sách BHXH. Cơ cấu nghề nghiệp nghiêng về nông dân và 

lao động tự do, với đa số không có hợp đồng lao động, phản ánh đặc trưng nhóm 

lao động phi chính thức – đối tượng trọng tâm của truyền thông chính sách BHXH. 

2.3.3. Các phương pháp thu thập và xử lý thông tin 

Luận án sử dụng kết hợp các phương pháp nghiên cứu gồm: phân tích tài 

liệu có sẵn; thảo luận nhóm nhỏ tập trung; phỏng vấn sâu; khảo sát bằng bảng hỏi; 

và phân tích dữ liệu. 

TIỂU KẾT CHƯƠNG 2 

Chương 2 xây dựng nền tảng lý luận và thực tiễn cho nghiên cứu, bao gồm 

hệ thống hóa khái niệm và vai trò truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, 

quản lý; xây dựng bộ chỉ báo, thang đo và khung phân tích dựa trên các lý thuyết 

xã hội học (cấu trúc xã hội, vai trò, truyền thông xã hội, vàtrung tâm - ngoại vi). 

Đồng thời, chương phân tích bối cảnh thể chế- chính trị và đặc thù địa bàn nghiên 

cứu, kết hợp phương pháp định tính và định lượng nhằm đảm bảo cách tiếp cận 

toàn diện, khách quan trong phân tích thực trạng và các yếu tố tác động. 
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CHƯƠNG 3: THỰC TRẠNG VAI TRÒ TRUYỀN THÔNG CHÍNH 

SÁCH BẢO HIỂM XÃ HỘI CỦA CÁN BỘ LÃNH ĐẠO, QUẢN LÝ TẠI 

THÀNH PHỐ CẦN THƠ HIỆN NAY 

3.1. Vai trò nhận thức, định hướng truyền thông chính sách Bảo hiểm 

xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý tại Thành phố Cần Thơ 

3.1.1. Nhận thức về chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, 

quản lý tại Thành phố Cần Thơ 

a, Nhận thức về chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý: thể hiện ở mức 

chủ động rất cao, chủ yếu do yêu cầu công việc và trách nhiệm chính trị, pháp lý. 

 b/ Mức độ nhận thức chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, 

quản lý: Nhận thức chính sách BHXH ở mức khá; am hiểu tình hình địa phương 

tốt hơn nội dung chính sách; Nhận thức chưa sâu và còn khác biệt giữa các nhóm.. 

c/ sự khác biệt mức độ nhận thức giữa các nhóm: nhận thức chính sách 

BHXH khác biệt đáng kể theo vị trí công tác, đào tạo, trách nhiệm và điều kiện 

làm việc; trong khi giới tính, trình độ và áp lực chỉ tiêu không tạo khác biệt rõ rệt. 

3.1.2. Định hướng truyền thông chính sách sách Bảo hiểm xã hội của 

cán bộ lãnh đạo, quản lý tại Thành phố Cần Thơ 

a/ Mô tả thực trạng: đa số địa phương có kế hoạch truyền thông BHXH độc 

lập (67,4%), một phần lồng ghép với kế hoạch chung (26,6%). Truyền thông được 

tổ chức theo mô hình đa tầng, BHXH giữ vai trò trung tâm, các tổ chức chính trị 

– xã hội làm trung gian; tuy nhiên vai trò của cán bộ lãnh đạo, quản lý mới ở mức 

khá, còn thiên về từ trên xuống và chưa sát nhu cầu thực tiễn. 

b/ Sự khác biệt giữa các nhóm: vai trò lập kế hoạch khác biệt đáng kể theo 

trách nhiệm chỉ tiêu, đào tạo, độ tuổi, lĩnh vực và áp lực công việc; nhóm chịu 

trách nhiệm trực tiếp, được đào tạo và áp lực cao thực hiện tốt hơn, cho thấy xu 

hướng ưu tiên kỳ vọng thể chế hơn quan điểm cá nhân. 

3.2. Vai trò cung cấp thông tin chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ 

lãnh đạo, quản lý tại Thành phố Cần Thơ 

a/ Tổ chức cung cấp thông tin: hoạt động truyền thông BHXH có nhiều chủ 
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thể tham gia nhưng chủ yếu tập trung vào chỉ đạo (51,3%) và điều phối (46,6%), 

trong khi thiết kế nội dung, tài liệu còn hạn chế, phản ánh xu hướng hành chính 

hóa và phụ thuộc vào cơ quan BHXH. 

b/ Việc lựa chọn đối tượng truyền thông chính sách BHXH: chủ yếu hướng 

đến nhóm chưa tham gia (khoảng 80%), nhưng còn dựa nhiều vào mạng lưới thân 

quen và sự thuận tiện, dẫn đến lệch pha giữa kế hoạch và thực thi, chưa bảo đảm 

mục tiêu duy trì và mở rộng bền vững đối tượng tham gia. 

c/ Nội dung thông tin chính sách Bảo hiểm xã hội được cán bộ lãnh đạo, 

quản lý cung cấp: cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ yếu truyền đạt các nội dung cốt 

lõi như chế độ hưởng, quyền - nghĩa vụ, điểm mới của luật và mức đóng - hưởng; 

thông tin về tình hình thực hiện tại địa phương ít được chú trọng, cho thấy xu 

hướng ưu tiên định hướng nhận thức và hành vi hơn cung cấp thông tin bối cảnh. 

d/ Lựa chọn phương thức cung cấp thông tin của cán bộ lãnh đạo, quản lý: 

truyền thông BHXH chủ yếu qua kênh trực tiếp và hành chính; truyền thông số 

còn hạn chế (21,1%), cho thấy hoạt động vẫn tập trung ở “ngoại vi gần” và chuyển 

dịch sang truyền thông xã hội còn chậm. 

3.3. Vai trò tư vấn, vận động chính sách sách Bảo hiểm xã hội của cán 

bộ lãnh đạo, quản lý tại Thành phố Cần Thơ 

3.3.1. Sự tham gia tổ chức hoạt động tư vấn, vận động chính sách Bảo 

hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

89% cán bộ lãnh đạo, quản lý tham gia tư vấn, vận động chính sách BHXH, 

chủ yếu theo hình thức trực tiếp (57,7%), phản ánh tính linh hoạt, vi mô và sự 

phối hợp đa chủ thể trong thực thi truyền thông. 

3.3.2. Đối tượng tư vấn, vận động chính sách Bảo hiểm xã hội 

Cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ yếu lựa chọn đối tượng trong “ngoại vi gần” 

và vận động linh hoạt theo lợi ích, cho thấy vai trò của vốn xã hội nhưng cũng 

bộc lộ xu hướng ngắn hạn, giới hạn mạng lưới và tính bền vững chưa cao. 

3.3.3. Nội dung thông tin tư vấn, vận động chính sách 

Nội dung tư vấn, vận động BHXH chủ yếu nhấn mạnh lợi ích trực tiếp, 

nhưng hiệu quả còn hạn chế do khoảng cách giữa lợi ích dài hạn của chính sách 
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và điều kiện kinh tế - xã hội thực tế, khiến nhận thức khó chuyển hóa thành hành 

động bền vững. 

3.3.4. Phương thức tư vấn, vận động chính sách Bảo hiểm xã hội 

Phương thức vận động BHXH chủ yếu qua kênh hành chính, tổ chức và 

tiếp xúc trực tiếp; truyền thông số, đối thoại còn hạn chế, phản ánh mô hình từ 

trên xuống, quyền lực thông tin tập trung và không gian phản biện, đồng kiến tạo 

chính sách còn yếu. 

3.3.5. Sự khác biệt trung bình giữa các nhóm  

Sự khác biệt trong tư vấn, vận động BHXH có quan hệ với vị trí công tác, 

đào tạo, trách nhiệm và điều kiện làm việc; các yếu tố cá nhân không có quan hệ, 

trong khi nhóm có trách nhiệm và điều kiện thuận lợi tham gia tích cực hơn. 

3.4. Vai trò đối thoại, hỗ trợ và xử lý các vấn đề phát sinh trong thực 

hiện chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý tại Thành phố 

Cần Thơ 

3.4.1. Đối tượng đối thoại, hỗ trợ thực hiện chính sách 

Hoạt động đối thoại BHXH chủ yếu tập trung vào các nhóm trong hệ thống 

và mạng lưới xã hội gần; doanh nghiệp, nhóm yếu thế, báo chí và chuyên gia ít 

được tiếp cận; Cấu trúc truyền thông còn khép kín và hạn chế lan tỏa xã hội. 

3.4.2. Kênh truyền thông đối thoại, hỗ trợ, xử lý các vấn đề phát sinh 

trong thực hiện chính sách Bảo hiểm xã hội :  

Các kênh đối thoại BHXH khá đa dạng nhưng vẫn thiên về tiếp nhận hơn 

phản hồi; tương tác trực tiếp chiếm ưu thế, trong khi môi trường số mới được mở 

rộng bước đầu, cho thấy truyền thông hai chiều còn hạn chế. 

3.4.3. Mức độ đối thoại, hỗ trợ, xử lý các vấn đề phát sinh trong thực hiện 

chính sách Bảo hiểm xã hội: 

 Hoạt động tiếp nhận phản hồi chính sách BHXH còn thấp, chủ yếu xoay 

quanh lợi ích trực tiếp, cho thấy cơ chế lắng nghe, đối thoại còn hạn chế và truyền 

thông vẫn thiên về một chiều, chịu chi phối bởi chỉ tiêu và mạng lưới hẹp. 

3.4.4.  Phương thức đối thoại, hỗ trợ và xử lý các vấn đề phát sinh trong 

thực hiện chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 
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Mức độ phản hồi chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý khá cao, chủ yếu 

ở lắng nghe, giải thích và ghi nhận; tham mưu giải pháp còn hạn chế, vai trò thiên 

về “truyền dẫn” hơn “kiến tạo”; chưa phát huy năng lực đồng kiến tạo chính sách  

3.4.5. Sự khác biệt giữa các nhóm trong mức độ sử dụng phương thức 

đối thoại, hỗ trợ và xử lý các vấn đề chính sách Bảo hiểm xã hội:  

Khác biệt chủ yếu theo vị trí công tác, trách nhiệm, đào tạo và áp lực thể 

chế, trong khi yếu tố cá nhân ít ảnh hưởng; các nhóm chịu trách nhiệm và được 

đào tạo có mức độ thực hiện tích cực hơn.  

3.5. Vai trò truyền thông phản biện và tham vấn chính sách Bảo hiểm 

xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý tại Thành phố Cần Thơ 

a/ Tổ chức góp ý để hoàn thiện dự thảo Luật Bảo hiểm xã hội tại địa phương 

Hoạt động góp ý chính sách BHXH còn phân tán, chỉ 42% lấy ý kiến người 

dân; quy trình thiếu thống nhất và phụ thuộc cơ quan chuyên môn, làm hạn chế 

dòng phản hồi từ cơ sở. Điều này cho thấy truyền thông còn thiên về trung tâm, 

tiếng nói từ ngoại vi xã hội chưa được phản ánh đầy đủ. 

b/ Việc tham gia đóng góp ý kiến xây dựng và hoàn thiện chính sách của 

cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Hoạt động góp ý chính sách BHXH của cán bộ lãnh đạo, quản lý còn hạn 

chế (khoảng 1/3 tham gia), tập trung nhiều vào chỉ tiêu thực thi hơn là nội dung 

hoạch định, phản ánh cấu trúc truyền thông mang tính hành chính phân tầng, nơi 

hành vi bị chi phối bởi kỳ vọng thể chế và lợi ích. Đồng thời, tồn tại xung đột vai 

trò và mâu thuẫn liên thể chế (đặc biệt quanh chỉ tiêu và dữ liệu), khiến truyền 

thông góp ý chính sách mang tính chiến lược hơn là đối thoại thực chất 

TIỂU KẾT CHƯƠNG 3 

H1.1 được chấp nhận: vai trò truyền thông chính sách BHXH gồm 5 

phương diện và có tính đa chiều. H1.2 cũng được xác nhận: hoạt động còn hình 

thức, thiên về một chiều, thiếu đối thoại và phản hồi. Có sự khác biệt theo vị trí 

và nhận thức (ủng hộ H3), nhưng nhìn chung vai trò này vẫn đang trong giai đoạn 

chuyển tiếp, chịu ràng buộc thể chế và cần tăng cường tính tương tác. 
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CHƯƠNG 4: MỐI QUAN HỆ, CÁC YẾU TỐ LIÊN QUAN VÀ KIẾN 

NGHỊ PHÁT HUY VAI TRÒ TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH BẢO 

HIỂM XÃ HỘI CỦA CÁN BỘ LÃNH ĐẠO, QUẢN LÝ 

4.1. Mối quan hệ giữa các vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã 

hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

4.1.1.  Sự tương đồng trong xác định đối tượng truyền thông chính sách 

của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Cấu trúc đối tượng truyền thông BHXH ưu tiên người chưa tham gia và 

mạng lưới xã hội gần, trong khi ít chú trọng doanh nghiệp và tác nhân trung gian. 

truyền thông còn thiên về chỉ tiêu, hạn chế khả năng lan tỏa, đối thoại chính sách. 

4.1.2. Sự tương đồng trong xác định phương thức truyền thông chính 

sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Truyền thông chính sách BHXH tại Cần Thơ vẫn chủ yếu theo phương thức 

hành chính, một chiều và từ trên xuống; truyền thông số đã được bổ sung nhưng 

tương tác, phản hồi và đối thoại còn hạn chế. 

4.1.3. Mối quan hệ giữa các mức độ thực hiện các vai trò truyền thông 

chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Các vai trò truyền thông chính sách BHXH có quan hệ cùng chiều, trong 

đó nhận thức chính sách giữ vai trò trung tâm; tiếp nhận và phản hồi còn yếu, cho 

thấy tương tác hai chiều hạn chế; truyền thông thiên về một chiều, từ trên xuống. 

4.2. Mối quan hệ giữa vai trò truyền thông chính sách của cán bộ lãnh 

đạo với nhận thức, hành vi chính sách của người dân tại Thành phố Cần Thơ 

4.2.1. Sự tham gia của người dân vào hoạt động truyền thông chính sách   

Mức độ tham gia của người dân vào truyền thông chính sách BHXH còn 

thấp, chủ yếu tiếp nhận thụ động và ít phản hồi, cho thấy sự lệch pha giữa kênh 

truyền thông của cán bộ và nhu cầu của người dân, đồng thời phản ánh khoảng 

cách trong dòng thông tin chính sách. 

4.2.2. Mức độ nhận thức chính sách của người dân 
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Hiểu biết của người dân về chính sách BHXH chủ yếu dừng ở mức nhận 

thức, chưa chuyển hóa rõ thành hành động; qua đó cho thấy truyền thông vẫn thiên 

về hành chính, một chiều, trong khi tương tác và phản biện còn yếu. 

4.2.3. Sự lựa chọn kênh thông tin và mức độ hài lòng của người dân trong 

truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

4.2.3.1. Sự lựa chọn kênh thông tin của người dân 

Người dân ưu tiên tìm kiếm thông tin BHXH từ cán bộ lãnh đạo, quản lý địa 

phương cho thấy đây là “nút trung tâm” trong mạng lưới truyền thông chính sách 

nhờ tính tin cậy và khả năng tương tác; tuy nhiên, việc lựa chọn mang tính phân 

hóa theo chuyên môn và hiệu quả thực chất, phản ánh truyền thông chính sách vận 

hành theo cấu trúc vai trò và mạng lưới xã hội hơn là các kênh thông tin đại chúng. 

4.2.3.2. Mức độ hài lòng của người dân với vai trò truyền thông chính sách 

Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Mức độ hài lòng của người dân với truyền thông chính sách BHXH ở mức 

khá (ĐTB ~2,35–2,88), cao nhất với cán bộ lãnh đạo, quản lý địa phương, phản ánh 

ưu thế của kênh trực tiếp và cá nhân hóa; trong khi các kênh số có mức hài lòng 

thấp hơn, cho thấy truyền thông hiện đại chưa đáp ứng được nhu cầu giải thích và 

xử lý vấn đề thực tiễn, đồng thời đặt ra thách thức trong chuyển đổi số truyền thông 

chính sách. 

4.2.4. Tương quan giữa tham gia truyền thông với nhận thức chính sách, 

mức độ hài lòng và tham gia bảo hiểm xã hội của người dân  

Tham gia truyền thông có tương quan mạnh với nhận thức và mức độ hài 

lòng, nhưng không liên quan đến hành vi tham gia BHXH. Tồn tại khoảng cách 

giữa nhận thức - tháo độ- hành vi. Truyền thông chủ yếu tác động đến nhận thức 

và cảm nhận, còn hành vi chịu chi phối bởi các yếu tố kinh tế – xã hội và thể chế. 

4.3. Các yếu tố liên quan với vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm 

xã hội của cán bộ lãnh đạo quản lý 

4.3.1. Tương quan giữa các yếu tố liên quan và các mức độ thực hiện vai 

trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Kết quả cho thấy hai yếu tố quyết định mạnh nhất đến thực hiện vai trò truyền 
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thông chính sách là đào tạo và trách nhiệm chỉ tiêu, trong khi các yếu tố nhân khẩu 

ít ảnh hưởng; điều này phản ánh hành vi của cán bộ lãnh đạo, quản lý bị chi phối 

chủ yếu bởi kỳ vọng thể chế và năng lực, với sự co kéo vai trò giữa áp lực hệ thống 

và điều kiện cá nhân trong thực thi truyền thông chính sách 

4.3.2. Phân tích các yếu tố quan hệ với việc thực hiện vai trò truyền thông 

chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

4.3.2.1. Đào tạo truyền thông chính sách - Yếu tố nâng cao năng lực truyền 

thông của cán bộ lãnh đạo, quản lý.  

4.3.2.2. Trách nhiệm chỉ tiêu, yếu tố thể chế tác động trực tiếp đến thực hiện 

vai trò truyền thông chính sách Bảo hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý. 

4.3.2.3. Sắp xếp đơn vị hành chính - sự ảnh hưởng ngày càng rõ nét của 

thể chế, bộ máy và sự thích ứng của cán bộ lãnh đạo, quản lý:  

4.3.2.4. Thái độ của lãnh đạo, quản lý - sự ảnh hưởng tiềm ẩn của yếu tố 

thái độ, điều kiện làm việc và lợi ích 

4.3.2.5. Điều kiện kinh tế, văn hóa, xã hội địa phương chi phối kết quả của 

hoạt động truyền thông chính sách của cán bộ lãnh đạo, quản lý  

4.4. Một số kiến nghị phát huy vai trò truyền thông chính sách Bảo 

hiểm xã hội của cán bộ lãnh đạo, quản lý tại thành phố Cần Thơ 

Các hàm ý chính sách tập trung vào 5 trụ cột: hoàn thiện thể chế, nâng cao 

năng lực cán bộ, tạo động lực phù hợp, hiện đại hóa nguồn lực – công nghệ và cải 

thiện môi trường văn hóa – xã hội để nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách. 

TIỂU KẾT CHƯƠNG 4 

Kết quả cho thấy H2 và H3 được chấp nhận: vai trò truyền thông chính sách 

ảnh hưởng đến nhận thức và mức độ hài lòng của người dân nhưng chưa tác động 

đến hành vi; việc thực hiện vai trò phụ thuộc chủ yếu vào yếu tố tổ chức, năng 

lực, thái độ và bối cảnh, hơn là đặc điểm cá nhân. Tuy nhiên, do hạn chế về thể 

chế và cách thức triển khai, truyền thông vẫn mang tính hình thức, hiệu quả chưa 

cao, cần cải thiện theo hướng tiếp cận hệ thống.
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KẾT LUẬN 

Trên cơ sở phân tích tổng hợp, nghiên cứu cho thấy: (1) Luận án xây dựng 

khung lý thuyết và nghiên cứu thực địa về vai trò truyền thông chính sách BHXH; 

(2) khẳng định đây là cấu trúc đa chiều chịu tác động của thể chế, nguồn lực, môi 

trường và kỳ vọng xã hội; (3) cán bộ lãnh đạo, quản lý là cầu nối quyền lực – xã 

hội trong quá trình này; (4) thực hiện 5 vai trò chính gồm định hướng, thông tin, 

vận động, đối thoại và tham vấn; (5) tuy nhiên việc thực hiện còn hình thức, mạng 

lưới hạn chế, phương thức truyền thống; (6) tác động chủ yếu đến nhận thức và 

mức độ hài lòng, chưa ảnh hưởng rõ đến hành vi; (7) vai trò phân hóa theo vị trí 

với BHXH là trung tâm, chính quyền quản lý, các tổ chức hỗ trợ; (8) chịu ảnh 

hưởng của các yếu tố như đào tạo, chỉ tiêu, bộ máy, lợi ích và bối cảnh kinh tế - 

xã hội; (9) tồn tại xung đột và mơ hồ vai trò làm giảm hiệu quả; (10) từ đó đề xuất 

giải pháp hoàn thiện thể chế, nâng cao năng lực, tăng nguồn lực và thúc đẩy tính 

tương tác trong truyền thông chính sách. 
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